Zatgcznik nr 3 do Umowy grupowego ubezpieczenia ,Assistance ForFriends & ForFans ” dla wybranych Fanéw
Europ Assistance Polska S.A.

Warunki Grupowego Ubezpieczenia ,,ForFans” dla Fanéw Europ Assistance Polska S.A.

Postanowienia ogdélne

§1

Niniejsze Warunki Grupowego Ubezpieczenia ,ForFans”, zwane dalej ,Warunkami Ubezpieczenia”
stanowig integralng czes¢ Umowy Grupowego Ubezpieczenia ,Assistance ForFriends & ForFans”
zwanej dalej ,Umowag Ubezpieczenia”, na podstawie ktérej, Europ Assistance S.A., zwana dalej
,Ubezpieczycielem” udziela Ochrony ubezpieczeniowej wybranym Fanom Europ Assistance Polska Sp.
z 0.0. zwanej dalej ,Ubezpieczajgcym"”.

Definicje

§2

Przez uzyte w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia terminy nalezy rozumiec:

1) Awaria Pojazdu -wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie Pojazdu, wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych Pojazdu, pochodzenia mechanicznego, eklektycznego, elektronicznego Ilub
hydraulicznego powodujgce unieruchomienie Pojazdu lub takie ktére uniemozliwia jazde w sposob
bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujgcymi w kraju miejsca awarii oraz przebicie opony,
zgubienie kluczykdéw, zamknigcie kluczykéw wewnatrz pojazdu, brak paliwa, zatankowanie
nieprawidtowego paliwa wzgledem zalecanego przez producenta pojazdu. Za awarie nie sg
uznawane: konieczno$s¢ uzupetnienia materiatdbw eksploatacyjnych zgodnie 2z zaleceniem
producenta Pojazdu, obstuga biezgca i okresowa, dostawa i montaz akcesoridow, brak czesci
niezbednych do wykonania naprawy,

2) Awaria sprzetu RTV/AGD — wadliwe funkcjonowanie sprzetu RTV/AGD wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi, elektronicznymi,
hydraulicznymi lub pneumatycznymi, z wylgczeniem koniecznosci uzupetniania materiatow
eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriéw oraz braku srodkéw
niezbednych do obstugi urzadzenia uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze sprzetu AGD lub
RTV zgodnie z instrukcjg jego uzytkowania,

3) Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., wylgcznie uprawnione do organizacji
i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela swiadczen wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia,

4) deszcz nawalny - intensywny opad deszczu charakteryzujgcy sie wspotczynnikiem wydajnosci co
najmniej 4, potwierdzony przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku, gdy
intensywno$¢ opadu nie moze by¢ potwierdzona, deszcz nawalny uwaza sie za stwierdzony, jezel
Ubezpieczajacy przedstawi dowdd, ze deszcz spowodowat szkody w najblizszym sgsiedztwie
i szkody w miejscu ubezpieczenia mogty powstaé tylko w nastepstwie deszczu nawalnego,

5) dym i sadza —zawiesina czgsteczek w powietrzu bedgca bezposrednim skutkiem spalania, ktéra
nagle wydobyta sie ze znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia urzadzen, eksploatowanych
zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi, przy sprawnym funkcjonowaniu urzgdzen
wentylacyjnych i oddymiajgcych,

6) Fan-osoba fizyczna, ktéra byta uczestnikiem konkursu organizowanego przez Ubezpieczajgcego,

7) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu,

8) Kradziez z wlkamaniem — dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru w celu przywlaszczenia
ubezpieczonego Mienia z Miejsca ubezpieczenia po usunieciu przez sprawce istniejgcych
zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badZz dopasowanych kluczy
lub innych narzedzi, bgdz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wiamania do innego lokalu lub w wyniku rabunku lub przez sprawce, ktéry ukryt sie w miejscu
ubezpieczenia przed jego zamknieciem, pod warunkiem, ze ich uzycie pozostawito po sobie slady
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uszkodzen; za Kradziez z wlamaniem uwaza sie rowniez otwarcie zabezpieczeh oryginalnym
kluczem, ktory sprawca zdobyt w wyniku dokonania Kradziezy z wlamaniem do innego
pomieszczenia lub miejsca wymienionego w niniejszych warunkach,

lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie sie mas $niegu, lodu, skat, kamieni, ziemi lub btota
ze zboczy gorskich badz falistych,

lekarz Centrum Alarmowego — wspotpracujgcy z Centrum Alarmowym lekarz konsultant,

lekarz — lekarz internista lub lekarz specjalista medycyny rodzinnej,

Miejsce ubezpieczenia — mieszkanie, dom jednorodzinny na terytorium RP, kitérego adres jest
wskazany przez Ubezpieczonego, jako miejsce statlego zamieszkania albo miejsce tymczasowego
zamieszkania. W przypadku zmiany Miejsca ubezpieczenia Ubezpieczony zobowigzany jest
zawiadomié o tym fakcie Ubezpieczajgcego. Swiadczenie ubezpieczeniowe w nowym Miejscu
ubezpieczania bedzie realizowane po powiadomieniu Ubezpieczajgcego o zmianie Miejsca
ubezpieczenia,

Mienie- nalezgce do Ubezpieczonego mienie ruchome znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia a
takze elementy state Miejsca ubezpieczenia,

Nagle zachorowanie — stan chorobowy powstaly w sposéb nagty w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, wymagajgcy natychmiastowej pomocy medyczne;j,

Nieszczesliwy wypadek - nagle zdarzenie powstate w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, wywotane przyczyng zewnetrzng niezalezne od Ubezpieczonego, w nastepstwie
ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju
zdrowia lub zmart,

Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonym
w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie Ubezpieczenia oraz w warunkach
ubezpieczenia,

osoba bliska — matzonek/-ka oraz dzieci do lat 18, wspdlnie zamieszkujgce z Ubezpieczonym,
Pilot — osoba skierowana przez Europ Assistance na miejsce zdarzenia,

Pojazd — samochdd osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy o tadownosci do 3,5 tony,
zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne, zarejestrowany na Ubezpieczonego, z wytgczeniem
Pojazdéw wynajmowanych i uzywanych w celach zarobkowych do przewozu oséb lub towardw,
powodz — zalanie terenéw bedace nastepstwem podniesienia sie wody w korytach wéd ptyngcych
lub stojgcych w wyniku nadmiernych opaddéw atmosferycznych, sptywu wéd po stokach lub
zboczach, topnienia kry lodowej, tworzenia sie zatoréw lodowych czy sztormu i podniesienia sie
morskich wod przybrzeznych. Fakt wystgpienia powodzi ustala sie w oparciu o informacje
uzyskane z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW). W przypadku braku mozliwosci
uzyskania odpowiednich informacji z IMiGW, bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkod
w miejscu ubezpieczenia, $wiadczgce o wystgpieniu powodzi;

pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko albo powstat bez przeznaczonego do
tego celu paleniska i mdgt rozprzestrzeni¢ o wtasnej sile;

RP — terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

specjalista — podmiot wspoétpracujgcy z Centrum Alarmowym w zakresie Swiadczenia Ustug
assistance wskazanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia ,

sprzet AGD/RTV - nastepujgce urzgdzenia, znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia, ktére nie sg
juz objete gwarancjg producenta i ktérych wiek nie przekracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa lub
elektryczna, lodéwka, zamrazarka, chiodziarko-zamrazarka, pralka, pralko-suszarka, elektryczna
suszarka na ubrania, zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, radio,
zestaw HI-FI,

stluczenie szyb - rozbicie nieuszkodzonych w chwili rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej
w stosunku do Ubezpieczonego szyb zamontowanych na state w Miejscu ubezpieczenia zgodnie z
ich przeznaczeniem,

Suma ubezpieczenia — gérny limit odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela za wszelkie szkody objete
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Ochrong ubezpieczeniowg w ramach poszczegdlnych zakreséw ubezpieczenia, zaistniate w
okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela ,

trzesienie ziemi — naturalny, gwattowny wstrzas skorupy ziemskiej, powstaty pod powierzchnig
ziemi i rozchodzgcy sie w postaci fal sejsmicznych od o$rodka, gdzie drgania sg najsilniejsze;

Ubezpieczony — wskazany przez Ubezpieczajgcego Fan, objety Ochrong ubezpieczeniowg
w ramach Umowy Ubezpieczenia,

uderzenie Pojazdu — bezposrednie uderzenie pojazdu mechanicznego nie nalezgcego do
Ubezpieczajgcego, jego pracownikéw albo oséb za ktoére ponosi odpowiedzialnos¢ i nie bedgcego
w ich uzytkowaniu, w przedmiot ubezpieczenia;

unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie podrézy lub dalsze
jego uzytkowanie w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami o ruchu drogowym,

upadek statku powietrznego, — Kkatastrofa, upadek Ilub przymusowe Igdowanie statku
powietrznego lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci, paliwa lub przewozonego
tadunku;

ustugi assistance — ustugi polegajgce na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztéw Swiadczen
przez Centrum Alarmowe na rzecz Ubezpieczonych w zakresie i w granicach Sum ubezpieczenia
przewidzianych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia,,

wybuch — nagte uwolnienie energii zwigzane z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub
pary, wywoftanym reakcjg chemiczng oraz ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sig; za wybuch
uwaza sie réwniez implozje polegajacg na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
ciSnieniem zewnetrznym;

Wypadek drogowy - jakiekolwiek zdarzenie drogowe, wywotane przyczyng zewnetrzng,
skutkujgce unieruchomieniem Pojazdu, tacznie z kolizjg, wywrdceniem Pojazdu, spadkiem Pojazdu
ze skarpy, wybuchem lub pozarem w pojezdzie,

zalanie — nastepstwa dziatania cieczy powstate wskutek: wycieku wody, pary lub cieczy, ktéra na
skutek awarii wydostata sie z: rur doptywowych i odptywowych, wyposazenia na state potgczonego
z systemem rur (np. pralka, wiréwka, zmywarka), instalacji centralnego ogrzewania, instalacji
tryskaczowej lub gasniczej, urzadzen wodno-kanalizacyjnych; wydostania sie wodg z urzadzen
domowych znajdujgcych sie wewnatrz Miejsca ubezpieczenia lub poza nim na skutek awarii;
przypadkowego i nieumyslnego pozostawienia krandéw lub innych zaworéw wewnatrz Miejsca
ubezpieczenia; opadéw atmosferycznych, a takze dziatania oséb trzecich,

zapadanie sie ziemi - obnizenie sie terenu w nastepstwie zawalenia sie podziemnych pustych
przestrzeni w gruncie, nie spowodowane dziataniem cztowieka;

zdarzenie assistance- zaistniate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela odpowiednio
Zdarzenie losowe lub Awaria pojazdu , Awaria sprzetu RTV/AGD, Wypadek drogowy, Kradziez

z wikamaniem, Nagte zachowywanie, Nieszczes$liwy wypadek,

Zdarzenia losowe - pozar, uderzenie pioruna, wybuch, huragan, powédz, grad, lawina, zalanie,
sttuczenie szyby, posrednie uderzenie pioruna, uderzenie lub upadek statku powietrznego,
uderzenie pojazdu mechanicznego, deszcz nawalny, trzesienie ziemi, zapadanie sie ziemi,
wydostanie sie dymu i sadzy.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztéw

okreslonych  Warunkach ubezpieczenia ustug assistance realizowanych na rzecz
Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Alarmowego w przypadku wystgpienia objetego
Ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia assistance, przez 24 godziny na dobe przez 7 dni
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w tygodniu na terenie RP, do wysokos$ci sumy ubezpieczenia.
2. Uslugi assistance zostaty szczegétowo okreslone w § 5-9 i polegajg na spetnieniu $wiadczen
w zakresie:
1) assistance medycznego,
2) assistance domowedo,
3) assistance samochodowego,
4) serwisu concierge.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w ramach Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na warunkach
okreslonych w Warunkach Ubezpieczenia polega na zorganizowaniu i pokryciu wytgcznie kosztow
(w wysokosci okreslonej w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia) tych czynnosci, kiére zostaty
w nich wymienione.

Assistance medyczny

§4

1. O celowosci i sposobie realizacji poszczegdinych swiadczen decyduje lekarz Centrum Alarmowego.
Centrum Alarmowe nie organizuje pomocy medycznej w przypadku bezposredniego zagrozenia
zdrowia i zycia Ubezpieczonego tj. w sytuacjach wymagajgcych wezwania pogotowia ratunkowego.

2. Swiadczenia realizowane w przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku:

1) Wizyta lekarza — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza
w Miejscu ubezpieczenia.

2) Organizacja transportu medycznego — w przypadkach uzasadnionych z medycznego punktu
widzenia i niewymagajgcych interwencji pogotowia ratunkowego, Centrum Alarmowe organizuje
transport medyczny Ubezpieczonego na catym sSwiecie. Koszt transportu ponosi Ubezpieczony.

3) Organizacja wizyty u lekarza specjalisty — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
organizuje wizyte u lekarza specjalisty w terminie i placowce wskazanej przez Ubezpieczonego;
koszt wizyty ponosi Ubezpieczony,

4) Organizacja badan diagnostycznych — na Zzyczenie Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe
organizuje badania diagnostyczne w terminie i placéwce wskazanej przez Ubezpieczonego; koszt
badan ponosi Ubezpieczony.

5) Telefoniczna konsultacja lekarska — telefoniczna rozmowa z lekarzem Centrum Alarmowego,
ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci, udzieli ustnej
informacji, co do dalszego toku postepowania. Telefoniczna rozmowa z lekarzem Centrum
Alarmowego nie ma charakteru diagnostycznego i leczniczego, nie moze by¢ traktowana jako
podstawa do jakichkolwiek roszczenh wobec lekarza Centrum Alarmowego, ktory udzielit
konsultacji lub wobec Centrum Alarmowego.

Assistance domowy

§5

W przypadku uszkodzenia Mienia, w wyniku wystgpienia Zdarzenia losowego lub Kradziezy

z wikamaniem Centrum Alarmowe zorganizuje nastepujgce swiadczenia:

1) Interwencja specjalisty — w celu usuniecia szkody Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody (hydraulika,
elektryka, dekarza, stolarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych); koszty
czesci zamiennych i materiatéw ponosi Ubezpieczony.

2) Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/AGD — Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy Sprzetu RTV/AGD
znajdujgcego sie w Miejscu ubezpieczenia Ubezpieczonego oraz stanowigcego wiasnosé
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Ubezpieczonego pod warunkiem, ze sprzet ten nie jest objety gwarancjg producenta, a jego wiek nie
przekracza 5 lat; koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony.
Assistance samochodowy

§6

1. Swiadczenia realizowane w przypadku unieruchomienia Pojazdu Ubezpieczonego na skutek Awarii
pojazdu, Wypadku drogowego na terenie RP:

1) Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia — organizacja i pokrycie kosztéw naprawy Pojazdu przez
Pilota wystanego przez Centrum Alarmowe na miejsce zdarzenia; koszt czesci zamiennych
pokrywa Ubezpieczony,

2) Holowanie Pojazdu — jezeli nie jest mozliwe usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu
naprawczego mogacego dokonaé¢ naprawy lub do Miejsca ubezpieczenia w zaleznosci od tego,
ktére z tych miejsc znajduje sie blizej miejsca zdarzenia,

3) Dostarczenie paliwa — dostarczenie wiasciwego paliwa do miejsca zatrzymania Pojazdu w ilosci
niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw; koszt paliwa pokrywa Ubezpieczony,

4) Organizacja samochodu zastepczego — na zyczenie Ubezpieczonego Europ Assistance
organizuje wynajem pojazdu zastepczego; koszt wynajmu pokrywa Ubezpieczony.

2. W przypadku zdarzeh assistance majgcych miejsce poza granicami RP, na wniosek
Ubezpieczonego Centrum Alarmowe organizuje $wiadczenia wymienione w ust. 1; koszty swiadczen
pokrywa Ubezpieczony.

3. Swiadczenia realizowane sg pod warunkiem, ze w momencie zdarzenia Ubezpieczony znajdowat
sie w Pojezdzie.

Ustugi concierge

§7

1. Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe organizuje ustugi takie jak:
1) Zakup i dostarczenie pod wskazany adres kwiatow,
2) Zakup i dostarczenie pod wskazany adres biletéw na imprezy sportowe i kulturalne,
3) Wypoczynek w wybranym miejscu na swiecie (rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw
lotniczych, kolejowych),
4) Rezerwacja sal konferencyjnych i restauracji,
5) Organizacja opieki do dzieci,
6) Organizacja wynajmu i podstawienia samochodu zastepczego, limuzyny wraz z kierowca,
7) Pomoc domowa,
2. Koszty ustug pokrywane sg przez Ubezpieczonego.

Sktadka ubezpieczeniowa

§8

1. Sktadka jest optacana przez Ubezpieczajgcego w okresach miesiecznych przez okres 12 miesiecy
kalendarzowych. Po uptywie tego 12 miesiecznego okresu, w przypadku braku uprzedniej pisemnej
ztozonej Ubezpieczajgcemu rezygnacji Ubezpieczonego z Ochrony ubezpieczeniowej, jest ona
odnawiana automatycznie na kolejne 12 miesiecy kalendarzowych pod warunkiem optacenia sktadki
za pierwszy miesieczny okres jej ptatnosci przypadajgcy w odnowionym okresie ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zaptaty sktadki w wysokosci, terminie i na rachunek bankowy
wskazany przez Ubezpieczyciela.

3. Dniem zaptaty sktadki jest dziern uznania rachunku bankowego Ubezpieczyciela.
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Suma ubezpieczenia

§9

1. Ponizsza tabela okresla Sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajow ustug assistance.
Maksymalna liczba interwencji w ciggu kazdego 12-miesiecznego okresu ubezpieczeniowego wynosi
jeden, bez wzgledu na rodzaj Swiadczenia (w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego):

MEDICAL ASSISTANCE

ZDARZENIE ASSISTANCE SWIADCZENIE ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE

USZKODZENIE CIALA LUB Wizyta lekarza 400 PLN
ROZSTROJ ZDROWIA
UBEZPIECZONEGO W WYNIKU
NAGLEGO ZACHOROWANIA LUB Organizacja transportu medycznego organizacja

NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty Bez limitu

NA ZYCZENIE o - o
UBEZPIECZONEGO Organizacja badan diagnostycznych Bez limitu
Telefoniczna konsultacja lekarska Bez limitu

ASSISTANCE DOMOWY

ZDARZENIE ASSISTANCE SWIADCZENIE ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE

USZKODZENIE MIENIA W
MIEJSCU UBEZPIECZENIA

WSKUTEK KRADZIEZY Z Interwencja specjalisty 400 PLN
WEAMANIEM LUB ZDARZENIA

LOSOWEGO

AWARIA SPRZETU AGD/RTV Interwencja specjalisty w zakresie napraw 400 PLN
W MIEJSCU UBEZPIECZENIA sprzetu RTV/AGD

ASSISTANCE SAMOCHODOWY

ZDARZENIE ASSISTANCE SWIADCZENIE ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE

Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia 400 PLN
AWARIA POJAZDU Holowanie Pojazdu Do najblizszego warsztatu
WYPADEK DROGOWY Dostarczenie paliwa 400 PLN

Organizacja pojazdu zastepczego organizacja
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1.

2.

2. Okreslone w ust. 1 Sumy Ubezpieczenia stanowig gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego na jedno zdarzenie.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§10

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12 miesiecy od momentu
rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 2. Okresy ubezpieczenia bedg
automatycznie odnawiane na kolejne 12-miesieczne okresy pod warunkiem opfacenia sktadki,
chyba ze Ubezpieczony ztozy wczes$niej rezygnacje z Ochrony ubezpieczeniowe).
W stosunku do kazdego Ubezpieczonego bedacego Fanem Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie pierwszego dnia roku kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony
zostat zgtoszony do ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego oraz pod warunkiem optacenia skfadki
za okres jej ptatnosci przypadajgcy w okresie ubezpieczenia.

Potwierdzeniem objecia Fana Ochrong ubezpieczeniowg jest wydawana Ubezpieczonym przez
Ubezpieczajagcego karta ForFans.

Ochrona ubezpieczeniowa zostanie zawieszona od pierwszego dnia miesigca, za ktory
Ubezpieczajacy nie zaptacit sktadki w terminie przewidzianym w Umowie Ubezpieczenia. Ochrona
ubezpieczeniowa zostanie wznowiona od pierwszego dnia miesigca, za ktéry Ubezpieczajgcy
zapfaci sktadke za Ubezpieczonego.
Ubezpieczony moze w kazdym czasie zrezygnowac z ubezpieczenia skfadajgc pisemng rezygnacje
Ubezpieczajgcemu.
Z zastrzezeniem ust. 1 w stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
konczy sie w przypadku wystgpienia jednego z ponizszych zdarzen:

1) rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,

2) rezygnacji Ubezpieczonego z obejmowania go Ochrong ubezpieczeniows.

We wszystkich powyzszych przypadkach Ochrona ubezpieczeniowa trwa do kohca miesiecznego
okresu, za ktéry zostata zaptacona sktadka przez Ubezpieczajgcego.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela i wygasniecie obowigzkéw Europ Assistance Polska Sp. z o.0.
w stosunku do Ubezpieczonych objetych Ochrong ubezpieczeniowg, w przypadkach o ktorych
mowa w ust. 5 punkty 1)-3) powyzej nastepuje z ostatnim dniem okresu, za ktérym zostata
zaptacona sktadka.

Postepowanie w przypadku zajscia zdarzenia assistance

§11

W razie powstania zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowg, poszkodowany obowigzany jest
uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym Mieniu oraz
w celu zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego Mienia przed szkodg.

W razie wystgpienia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony zobowigzany jest
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we witasnym zakresie niezwiocznie skontaktowac sie
z Centrum Alarmowym, dzwonigc pod numer telefonu (+48 22) 205 50 80 czynny calg dobe,
siedem dni w tygodniu, i nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko,
2) numer karty ForFans,
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3) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowaé sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez
niego osoba,

4) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

5) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu udzielenia $wiadczenia
Ubezpieczonemu.

3. Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego lub innemu przedstawicielowi Ubezpieczyciela
wyjasnien dotyczgcych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci i zakresu
Swiadczen Ubezpieczyciela w tym dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢é Ubezpieczonego,

2) udzieli¢ Centrum Alarmowemu i upowaznionym przez nie osobom niezbednych petnomocnictw
zakresie niezbednym do realizacji $wiadczenia w ramach Ustug assistance (w przypadku
$wiadczen medycznych — dokument zwolnienia z tajemnicy lekarskiegj),

3) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel
innym osobom, chyba ze Centrum Alarmowe wyrazi zgode,

4) wspoétdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

4. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktdéregokolwiek z postanowien okreslonych w ust. 1-3, a brak tych
danych uniemozliwia wykonanie ustug assistance, w zakresie okreslonym w Warunkach

Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ organizacji $wiadczen okreslonych w § 5- 9.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§12

1. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego bez powiadomienia
i zezwolenia Centrum Alarmowego, nawet jesli sg objete Ochrong ubezpieczeniowg i mieszczg sie
w granicach Sum ubezpieczenia, okreslonych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1) nieudzielenie informacji lub niezorganizowanie $wiadczenia gwarantowanego w niniejszych
Warunkach Ubezpieczenia, z powodu zadziatania sity wyzszej,
2) ewentualne opéznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela

(w tym zjawisk meteorologicznych), moggcych powodowac¢ brak mozliwosci realizacji ustugi przez
specjalistow lub lekarzy.

3. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajgcej na organizacji ustug, o ktérych mowa w § 5

wytgczone sg zdarzenia, ktére powstaty w zwigzku z:

1) remontami i biezgcymi naprawami przeprowadzanymi w miejscu zamieszkania,

2) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

3) szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzgdzeh wodno-
kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane sg wtasciwe stuzby publiczne Iub
administrator budynku,

4) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczeh w wyniku zalania woda
pochodzacg z opaddw atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek
konserwacji tych urzgdzen instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego,

5) szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych,

6) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych

7) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych,

8) samobojstwem lub prébg samobdjstwa,

9) uczestnictwem Ubezpieczonego w bdjce z wytgczeniem przypadku obrony koniecznej,

10) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych
linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktdrych
odpowiadajg administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-
kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

11) uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed przystgpieniem do Umowy
ubezpieczenia.
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10.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajgca na organizacji ustug pomocy medycznej nie ma
charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest wylgczona, jezeli koniecznosc¢ interwencji medycznej
jest zwigzana z:

1)

planowym leczeniem,

koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych,

rekonwalescencja,

rehabilitacjg i fizykoterapia,

leczeniem stomatologicznym i protetycznym,

schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone,

leczeniem chordb przewlektych,

nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjami w przypadku choréb,
ktére wymagajg statego leczenia lub opieki medycznej,

Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ pokrycia kosztéw Swiadczen wynikajgcych z niniejszego
ubezpieczenia, jezeli powodem unieruchomienia pojazdu byt montaz elementéw, ktore nie sg
zalecane przez producenta pojazdu.

Swiadczenia okreslone w § 6 niniejszych Warunkach ubezpieczenia nie przystugujg, jezeli
unieruchomienie Pojazdu byto nastepstwem:

1)

2)
3)
4)
5)

1)

2)

dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchow, powstan, strajkéw i innych
sytuacji ograniczajgcych swobode ruchu oséb i towardw,

obowigzku udostepnienia pojazdu na rzecz wojska,
aktow terroryzmu lub akcji odwetowych,
dziatania energii jgdrowej w skali masowej,

umysinego dziatania Ubezpieczonego lub zatogi pojazdu.

. Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepujace zdarzenia:

powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
w szczegolnosci powstate podczas udziatu pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach
lub przygotowan do nich,

powstate w pojazdach:

a. zarobkowo wynajmowanych przez Korzystajgcego ktéry zawodowo zajmuje sie wynajmem
lub wydzierzawianiem pojazdéw,

b. nauki jazdy,
c. przerabianych bez zgody producenta skutkujgcych utratg gwaranciji,

d. uzytkowanych jako taksowki;

3) wynikajgce z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji pojazdu okreslonymi

przez producenta) konserwacji lub przeglgdu przeprowadzanego w stacji obstugi i zwigzanego
z tym zdarzeniem unieruchomienia pojazdu, o ile miato to wptyw na

4) powstate podczas kierowania pojazdem przez osoby, ktére znajdowaty sie w stanie po uzyciu

alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych Srodkow,

5) powstate podczas kierowania pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych

uprawnien do kierowania pojazdem.

Ubezpieczeniem nie sg objete pojazdy, ktére na dzieh wystgpienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg nie posiadaty waznego badania technicznego.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzgdzone w tadunku pojazdéw objetych pomoca i/lub
tadunku przyczep i naczep.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w Mieniu, na osobie, za szkody w postaci utraconych
korzysci, op6znienia w transporcie tadunkéw oraz za inne szkody zwigzane z dziatalnoscig
zawodowa lub gospodarczg powstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem swiadczen
w ramach niniejszego ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania na czesci zamienne lub inne
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11.

12.

13.

14.

roszczenia Ubezpieczonego z tym zwigzane.

Zobowigzania Ubezpieczyciela nie obejmujg kosztéw napraw mechanicznych wykonywanych
przez stacje obstugi.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie tadunku, bagazu, rzeczy
osobistych i przedmiotow pozostawionych w pojezdzie na czas holowania lub wykonywania
innego swiadczenia w ramach niniejszego ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje odszkodowan lub s$wiadczen wchodzgcych
w zakres ubezpieczenia autocasco, jezeli Ubezpieczony wczesniej uzyskat z tego tytuiu
jakiekolwiek swiadczenie.

Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak np. okresowy przeglad pojazdu,
drobne naprawy Ilub regulacje) oraz administracyjnych (np. proces likwidacji szkody
w towarzystwie ubezpieczeniowym lub brak srodkéw pienieznych na pokrycie kosztéw naprawy),
poza niezbednymi naprawami bedgcymi nastepstwem zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowg uprawniajgcych do korzystania ze sSwiadczen przewidzianych w niniejszych
Warunkach Ubezpieczenia nie stanowi czasu naprawy uszkodzonego pojazdu w rozumieniu
niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe
§13

. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela za posrednictwem Europ

Assistance Polska Sp. z 0.0. powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane
listem poleconym.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

. Spory wynikajgce z niniejszych Warunkach Ubezpieczenia moga by¢ dochodzone przed sadami

wedtug wiasciwosci ogélnej albo przez sad wtasciwy dla miejsca siedziby Ubezpieczajgcego lub
zamieszkania Ubezpieczonego.

. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowigzujg od 1 stycznia 2014 r.



