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ZWIAZEK BANKOW POLSKICH You live we core

50 twarzy Klienta. Opinie Klientow
o ustugach finansowych
na podstawie wynikow badan

Krzysztof Szczerbacz, ARC Rynek i Opinia
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Jaki jest dzisiejszy Klient?
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Najlepsze doswiadczenia
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Najlepsze doswiadczenia

Nie miatem takiej Obstuga
sytuacji

Nie pamietam

Szybkos¢

Zatatwienie sprawy
Kredyt

Promocja

Bezptatne konto Oferta
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Korzystanie z ustug

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

Rosnie liczba uzytkownikdow

Zrédto: Net Track. bankowosci mobilnej (mlIn)

8,9

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zrédto: prnews.pl.
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Sharing economy

81% osdb zgadza sie, ze bardziej optacalne
jest korzystanie z cudzych dobr
niz posiadanie ich na wlasnos¢

43% uwaza posiadanie débr na wtasnosé
za niepotrzebny ciezar dla budzetu

Z Ubera korzysta
ponad 1 min Polakéw

assistance ”) -P
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Nowe Technologie

80% kursow mytaxi rozliczanych
jest przez aplikacje

Ptatnosci zblizeniowe stanowig
2/3 ptatnosci kartami

60% skorzystatoby
z wideokonferenc;ji
eeurop 0| ;‘ Y 4 IEkarzem
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Wozrasta Swiadomosc i korzystanie z assistance

P05|adan|e usIug a55|stance

27%  30%  34% 35%
[ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017
27% 31% - 39%

Korzystanle z assistance
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Zindywidualizowana oferta

49% uwaza, ze ma
mozliwos¢
dopasowania oferty
do swoich potrzeb

77% uwaza, ze
obecna oferta
odpowiada
aktualnym potrzebom
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48% ocenia aktualng
oferte jako atrakcyjng
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53% uwaza, ze ma
szeroki wybor
produktow
finansowych




XIl Forum Assistance

assistance
You live we care arc

nnnnnnnnnnnn




XIl Forum Assistance

Satysfakcja z oferty bankow

80% 77%
Optaty
i prowizje
72% Bankowos¢ 74%
mobilna
©cur al

You live we core
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Satysfakcja z ustug finansowych
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CZUJACY SIE BEZPIECZNIE
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Bezpieczenstwo danych

O D

ROZPOZNANIE ODCZUCIE DEZINFORMACIA

40% Polakoéw nie 77% Klientow 10% o0sdb zna
styszato o RODO instytucji jakiekolwiek szczegoty
finansowych dotyczgce RODO
ma poczucie, ze ich
dane sg bezpieczne

C europ |
assistance . '
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You live we care =

O

OBAWA

Najwieksze obawy
majg osoby
powyzej 40 roku
zycia
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PODSUMOWANIE
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4 oblicza z 50 twarzy

C europ

assistance

You live we care




XIl Forum Assistance

Mioda gniewna

Nie mysli jeszcze Nie dba
0 emeryturze o bezpieczenstwo
swoich danych

Szczesliwa, bo zatozyta
konto bankowe

Nie posiada innych
produktow finansowych
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Junior Manager

Dba

Mysli o swoje;j o bezpieczenstwo
zdolnosci swoich danych

kredytowej

Posiada kilka produktéw
finansowych, z ktdrych
jest zadowolony

Zyje i kupuje on-line

C_ europ i |
assistance . a'r'c
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Stateczny ojciec

Oczekuje wysokiej
jakosci produktow
i ustug

Dba
o bezpieczenstwo
swoich danych

Chetnie kupuje
produkty finansowe
on-line

Czesto wyjezdza na

Posiada duzo
wakacje z rodzing

produktéw

finansowych. Korzysta
Q.. 5| | SOWYCh. ROrzy
S oance Z nich swiadomie.
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Szczesliwa babcia

Ma obawy dotyczgce
SWO0jego
bezpieczenstwa
w sieci i swoich danych

Boi sie dokonywac
transakcji on-line

Posiada kilka produktow
finansowych, korzysta
z assistance domowego

Najwazniejsza w zyciu
jest rodzina
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Zrédta:
Badanie Omnibus, ARC Rynek i Opinia 2018
Monitor Satysfakcji Klientéw Bankéw, ARC Rynek i Opinia 2017
Ogodlnopolskie badanie Assistance, ARC Rynek i Opinia 2018

Net Track, Ccnews.pl, Prnews.pl, Uber.pl, Mytaxi.pl, Spidersweb.pl
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Dziekuje za uwage
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