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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla uzupetniajagcych ankiete
badanie satysfakcji, do ktérej link zostat wystany przez SMS-a

Celem niniejszej informaciji jest wyjasnienie, w jaki sposob i do jakich celéw wykorzystujemy Pana/Pani
dane osobowe. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescig niniejszej informac;ji.

1. Ktéry podmiot prawny bedzie wykorzystywat Pana/Pani dane osobowe?

Administratorem danych osobowych jest EUROP ASSISTANCE Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Wotoskiej 5 (02-675), marketing@europ-assistance.pl (dalej: ,EAP”).

2. W jaki sposo6b bedziemy wykorzystywaé¢ Pana/Pani dane osobowe?

Europ Assistance Sp. z 0.0., bedzie wykorzystywa¢ Pana/Pani dane osobowe w celu badania satysfakcji
0s6b korzystajgcych z ustug assistance swiadczonych przez EAP, co stanowi prawnie uzasadniony
interes realizowany przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Komu bedziemy przekazywaé Pana/Pani dane osobowe?

Mozemy przekazywac¢ Pani/Pana dane osobowe innym podmiotom z grupy Europ Assistance oraz
dostawcom ustug informatycznych.

4. Dlaczego wymagane jest przekazanie Pana/Pani danych osobowych?

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do przeprowadzenia badania satysfakcji oséb
korzystajacych z ustug assistance swiadczonych przez EAP. Niepodanie danych nie powoduje zadnych
konsekwencji. Dane osobowe w postaci imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu mailowego,
numeru sprawy oraz numeru polisy mogg zosta¢ przekazane EAP przez ubezpieczyciela lub podmiot
zgtaszajgcy Pana/Panig jako osobe uprawniong do skorzystania z ustug assistance.

5. Jakie prawa przystugujg Panu/Pani w zwigzku z wtasnymi danymi osobowymi?

Przystuguje Panu/Pani prawo: dostepu do  wilasnych danych osobowych; ich sprostowania
(poprawienia); usuniecia danych osobowych; ograniczenia przetwarzania; sprzeciwu wobec
przetwarzania; oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

6. Jak diugo bedziemy przechowywaé Pana/Pani dane osobowe?
Bedziemy przechowywaé¢ Pana/Pani dane do momentu wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania.
7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Panali dane osobowe nie beda podlegatly procesowi zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowaniu.

8. Nasz inspektor ochrony danych

W przypadku jakichkolwiek pytan nalezy skontaktowac¢ sie z inspektorem ochrony danych przy pomocy
poczty elektronicznej na adres iod@europ-assistance.pl.




