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Skorowidz
najwazniejszych informacji do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,ForFriends”, o sygnaturze 24.H.102.001, dla oséb fizycznych

wskazanych przez Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2015 r. w
sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez zaktad ubezpieczen.

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego
1. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje zaktad ubezpieczen do
wyptaty swiadczenia/odszkodowania lub wartosci wykupu §4-§86
ubezpieczenia
2. Ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty swiadczenia/ odszkodowania lub jego obnizenia §10, §13
3. Wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty $wiadczenia/ odszkodowania lub jego obnizenia §10, §13
§12
4. Wysokos¢ sktadki i czestotliwos$¢ jej pobierania
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Warunki Grupowego Ubezpieczenia , ForFriends”

81

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia ,ForFriends” (dalej: OWU), o sygnaturze 24.H.102.001, stanowig integralna
cze$s¢ Umowy Grupowego Ubezpieczenia ,Assistance ForFriends” zwanej dalej ,Umowg Ubezpieczenia”, na podstawie ktérej
Europ Assistance S.A., zwana dalej ,,Ubezpieczycielem” udziela Ochrony ubezpieczeniowej osobom fizycznym wskazanym przez
Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. zwang dalej ,,Ubezpieczajgcym".

§2
Definicje

Przez uzyte w niniejszych OWU terminy nalezy rozumie¢:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)

10)

11)

12)

Awaria Pojazdu — nagte i niespodziewane przerwanie pracy elementu Pojazdu, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych,

pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, ktére uniemozliwia jazde

w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujgcymi w kraju miejsca Awarii Pojazdu, a w tym takze:

a) roztadowanie akumulatora (w przypadku pojazdéw elektrycznych roztadowanie akumulatora rozruchowego),

b) uszkodzenie ogumienia,

c) uszkodzenie szyby,

d) zagubienie, ztamanie lub zatrzasniecie kluczykdw lub innych przedmiotéw stuzacych do otwierania i uruchomienia
Pojazdu,

e) brak paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa oraz zamarzniecie paliwa,

f) awaria oswietlenia zewnetrznego Pojazdu,

g) awariaalarmu,

h) awaria wycieraczek.

Za Awarie Pojazdu nie sg uznawane: koniecznos¢ uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniem producenta

Pojazdu, obstuga biezaca i okresowa, dostawa i montaz akcesoridw, brak czesci niezbednych do wykonania naprawy;

Awaria sprzetu RTV/AGD — wadliwe funkcjonowanie sprzetu RTV/AGD wynikajgce z przyczyn wewnetrznych spowodowane

uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi, elektronicznymi lub hydraulicznymi;

Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, dostepna catodobowo, uprawniona do

organizacji i wykonywania, w imieniu Ubezpieczyciela, swiadczen wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia;

Covid-19 — ostra choroba infekcyjna, spowodowana zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 (kazdg z jego odmian), powodujgca

objawy ze strony uktadu oddechowego i ogdlnoustrojowe, potwierdzona dokumentacjg medyczng;

Kradziez z witamaniem — dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen po uprzednim usunieciu sitg

zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego lub dopasowanego klucza badz klucza

oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju,

potwierdzone zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia na policji;

Lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza, niebedgca Osobg bliskg Ubezpieczonego;

Lekarz Centrum Alarmowego — wspdtpracujacy z Centrum Alarmowym Lekarz;

Miejsce ubezpieczenia — mieszkanie, dom jednorodzinny na terytorium RP, ktérego adres jest wskazany przez

Ubezpieczonego, jako miejsce statego zamieszkania albo miejsce tymczasowego zamieszkania;

Mienie — nalezgce do Ubezpieczonego przedmioty ruchome znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia, a takze czesci sktadowe

Miejsca ubezpieczenia;

Nagte zachorowanie — choroba, ktéra wystgpita w okresie ubezpieczenia w sposéb nagly i wymagajgca zasiegniecia

natychmiastowej stacjonarnej pomocy medycznej z koniecznoscia przeprowadzenia badania fizykalnego z powodu zagrozenia

zycia lub zdrowia. Udar mozgu i zawat miesnia serca sg objete Ochrong ubezpieczeniowa, niezaleznie od przyczyny

wystapienia;

Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane przyczyng zewnetrzna, ktére nastgpito w

okresie ubezpieczenia, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, wbrew swej woli, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia badz

zmart;

Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana Ubezpieczonym przez Ubezpieczyciela, w zakresie i na warunkach

okreslonych w Umowie Ubezpieczenia oraz w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia;
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Osoba bliska — matzonek/-ka oraz dzieci Ubezpieczonego w wieku do lat 18, zamieszkujgce wspdlnie z Ubezpieczonym;

Pilot — osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce Zdarzenia assistance;

Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek Covid-19 — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu na zlecenie lekarza, w celu leczenia

Covid-19, trwajacy nieprzerwanie co najmniej 7 kolejnych dni, stuzgcy przywrdceniu lub poprawie zdrowia Ubezpieczonego.

Jako pierwszy dzien pobytu Ubezpieczonego w szpitalu liczony jest dzien rejestracji, a jako ostatni — dzien wypisu ze szpitala.

Jezeli w czasie pobytu Ubezpieczonego w szpitalu nastgpit zgon Ubezpieczonego, okres pobytu w szpitalu liczony jest do daty

zgonu Ubezpieczonego;

Pojazd — w rozumieniu Ubezpieczyciela, Pojazdem jest:

a) w Assistance samochodowym: samochdd osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne, zarejestrowany na Ubezpieczonego, z wytaczeniem Pojazdow
wynajmowanych oraz uzywanych w celach zarobkowych do przewozu oséb lub towaréw,

b) w Assistance rowerowym: jednosladowy lub wielo$ladowy, napedzany sit3 miesni lub wspomagany silnikiem
elektrycznym, objety ochrong na podstawie Umowy i bedacy witasnoscia Ubezpieczonego rower (w tym rower
elektryczny) w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym;

RP — Rzeczypospolita Polska;

Specjalista — podmiot wspotpracujagcy z Centrum Alarmowym w zakresie Swiadczenia Ustug assistance wskazanych w

niniejszych OWU;

Sprzet AGD/RTV — urzadzenia znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia, ktdre nie s3 juz objete gwarancjg producenta: kuchnia

gazowa, elektryczna lub indukcyjna, piekarnik gazowy lub elektryczny, lodéwka, zamrazarka, chtodziarko-zamrazarka, pralka,

pralko-suszarka, elektryczna suszarka do ubran, zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, radio,
zestaw HI-FI;

Sttuczenie szyb — rozbicie szyb zamontowanych na state w Miejscu ubezpieczenia, zgodnie z ich przeznaczeniem;

Suma ubezpieczenia — gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszelkie Zdarzenia assistance objete Ochrong

ubezpieczeniowg powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

Ubezpieczony — osoba fizyczna wskazana przez Ubezpieczajgcego, objeta Ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy

Ubezpieczenia. W ramach realizacji Swiadczenia opisanego w § 4 ust. 1 pkt. 1 OWU, Ubezpieczonym jest rowniez Osoba bliska;

Ubezpieczyciel - EUROP ASSISTANCE SA, spétka prawa francuskiego dziatajaca w formie spétki akcyjnej ,,société anonyme”,

posiadajaca kapitat zakladowy w wysokosci 58.356.222 €, zarejestrowana w Rejestrze Handlu i Spétek w Paryzu pod numerem

451 366 405, z siedzibg pod adresem 2 rue Pillet-Will 75009 Paris, Francja, dziatajgca zgodnie z francuskim kodeksem

ubezpieczen oraz dziatajgca na terenie Polski na zasadzie swobody $wiadczenia ustug poprzez swéj oddziat w Irlandii tj. EUROP

ASSISTANCE S.A. — Oddziat w Irlandii, zarejestrowany w irlandzkim Rejestrze Przedsiebiorstw pod numerem 907 089, ktory

posiada siedzibe pod adresem Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02

RR77, Irlandia (Oddziat w Irlandii);

Unieruchomienie Pojazdu — stan Pojazdu uniemozliwiajgcy kontynuowanie podrézy lub dalsze jego uzytkowanie w sposdb

bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujgcymi w miejscu Zdarzenia assistance, powstaty na skutek Awarii Pojazdu lub

Wypadku drogowego. Unieruchomieniem Pojazdu nie jest: odstawienie Pojazdu do warsztatu naprawczego bez udziatu

Centrum Alarmowego w celu dokonania napraw wczes$niej uméwionych, wykonywanie przegladéw i badan technicznych w

tym usuwanie ewentualnych usterek wykrytych w czasie ich trwania oraz tuning lub montaz dodatkowego wyposazenia;

Ustugi assistance — organizacja lub organizacja i pokrycie kosztéw swiadczen przez Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonych

w zakresie i w granicach Sum ubezpieczenia przewidzianych w niniejszych OWU;

Wypadek drogowy — zdarzenie drogowe Unieruchamiajgce Pojazd, w wyniku ktdérego ulegt on uszkodzeniu lub zniszczeniu,

tacznie z kolizjg, zderzeniem z ludimi, zwierzetami, przedmiotami lub przeszkodg (w tym nieréwnosciami jezdni),

wywréceniem sie Pojazdu, spadnieciem Pojazdu ze skarpy, wpadnieciem Pojazdu do rowu, wybuchem lub pozarem w

Pojezdzie, zatopieniem lub zalaniem, aktem wandalizmu, wtamaniem, z wytgczeniem kradziezy oraz Awarii Pojazdu;

Zdarzenie assistance — zaistniate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela odpowiednio Zdarzenie losowe lub Awaria

Pojazdu, Awaria sprzetu RTV/AGD, Wypadek drogowy, Kradziez z wtamaniem, Nagte zachorowanie, Nieszczesliwy wypadek;

Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego wystgpienie w Miejscu

ubezpieczenia powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majgtkowych albo zwiekszenie potrzeb

majatkowych po stronie Ubezpieczonego. Za zdarzenie losowe przyjmuje sie:

a) Dym-—lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciektych oraz gazowych, ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji
i urzadzen elektrycznych lub grzewczych znajdujgcych sie w Miejscu ubezpieczenia,

b) Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu,

c) Silny wiatr — dziatanie wiatru w Miejscu zamieszkania oraz w jego bezposrednim sasiedztwie, Swiadczgce wyraznie o jego
masowymi niszczycielskim dziataniu,
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d) Lawine lub inne sity przyrody — gwattowng utrate stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie
sie ze stoku gorskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny,

e) Nawalne opady $niegu — opad atmosferyczny, ktéry swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie Mienia albo pod
wyptywem swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie sie mienia sgsiedniego na Mienie znajdujgce sie w Miejscu
ubezpieczenia i doprowadzit do ich uszkodzenia,

f) Powddz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody w korytach wod ptynacych lub zbiornikach waéd
stojgcych na skutek opaddéw atmosferycznych, topnienia Sniegu i lodu, zatorow lodowych oraz sptywu wdd po stokach,
zboczach goérskich i falistych lub podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych,

g) Pozar — dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasne;j sile,

h) Przepiecie — gwattowng zmiane napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej, powodujacg wystapienie napiecia
znacznie przekraczajacego wartosci dopuszczalne, okreslone przez producenta dla danego urzadzenia; Ubezpieczyciel
odpowiada za ryzyko przepiecia pod warunkiem wyposazenia mieszkania/domu/lokalu/budynku w odgromniki lub
ochronniki przepieciowe,

i) Sadze — czarny proszek ztozony z krysztatkdw grafitu, powstaty wskutek niepetnego spalania lub termicznego rozktadu
zwigzkéw wegla (w tym gazu ziemnego lub weglowodoréw), ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji oraz urzgdzen
elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sie w Miejscu ubezpieczenia, bgdz powstat na skutek Pozaru w Miejscu
ubezpieczenia,

j)  Uderzenie pioruna — gwattowne odprowadzenie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez
ubezpieczony obiekt, pozostawiajace wyrazne $lady Swiadczace o jego dziataniu w postaci Sladéw dziatania wysokiej
temperatury, uszkodzen mechanicznych,

k) Uderzenie pojazdu mechanicznego — bezposrednie uderzenie w sktadnik mienia Ubezpieczonego przez mechaniczny
pojazd drogowy lub szynowy, nienalezgcy do Ubezpieczonego lub Osdb bliskich i niebedacy pod ich kontrolg, a takze
uderzenie czesci takiego pojazdu lub przewozonego nim tadunku, powodujgce bezposrednie zniszczenie lub uszkodzenie
mienia Ubezpieczonego, z wytgczeniem szkdd w pojezdzie i tadunku; za uderzenie pojazdu mechanicznego nie uwaza sie
rowniez uderzenia przez pojazd nalezgcy do osdb zamieszkujacych na state w Miejscu ubezpieczenia, pracownikéw
Ubezpieczonego lub osdéb, ktérym powierzono statg ochrone Miejsca ubezpieczenia,

I) Wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez Osoby trzecie, potwierdzone
zgtoszeniem na policje,

m) Wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytdw, pary lub cieczy
wywotane ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych podobnych
zbiornikow, warunkiem uznania szkody za spowodowang wybuchem jest, aby s$ciany tych urzadzen ulegty rozdarciu w
takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pytow, pary lub cieczy, nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza
sie réwniez implozje polegajgcy na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez cisSnienie zewnetrzne,

n) Zalanie — przerwanie obiegu zamknietego tj. wyciek wody, pary lub cieczy, ktdra na skutek awarii wydostata sie z:

i rur doptywowych i odptywowych,
ii. wyposazenia na state potgczonego z systemem rur (np. pralka, wiréwka, zmywarka),
iii. instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej, urzadzen wodno-kanalizacyjnych jak
rowniez
iv. urzadzen domowych znajdujacych sie wewngatrz Miejsca ubezpieczenia lub poza nim,
Zalaniem jest rowniez:
i nieumysine pozostawienie odkreconych krandw lub innych zaworéw wewnatrz Miejsca ubezpieczenia,
ii. zalanie wodg z opaddéw atmosferycznych, a takze
iii. zalanie wodg lub innym ptynem przez Osoby trzecie w wyniku przedostania sie wody przez strop lub Sciany,

0) Zamarzanie — uszkodzenia spowodowane mrozem polegajgce na peknieciu znajdujgcych sie wewnatrz Miejsca
ubezpieczenia instalacji wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej lub gasniczej, jak rowniez
urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojleréw,

p) Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie,
ktore powstaty wskutek proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka.
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§3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie ochrony ubezpieczeniowej w przypadku Zdarzen assistance na terenie RP, do

wysokosci Sumy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ramach Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na warunkach okreslonych w OWU polega

na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw Ustug assistance (w wysokosci okreslonej w niniejszych OWU) tych czynnosci, ktére

zostaty w nich wymienione.

1.

2.

3.
1)
2)
3)
4)
5)
6)

1.

Ustugi assistance zostaty szczegétowo okreslone w §4-9 i polegajg na spetnieniu Swiadczen w zakresie:

Assistance medycznego;
Assistance domowego;
Assistance samochodowego;
Assistance rowerowego;
Ustug Concierge;

Covid-19 Assistance.

84

Assistance medyczny

Swiadczenia realizowane przez Ubezpieczyciela za po$rednictwem Centrum Alarmowego w przypadku Nagtego zachorowania

lub Nieszczesliwego wypadku na terytorium RP:

1)

2)

3)

4)

5)

Wizyta lekarza — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty Lekarza dla Ubezpieczonego lub Osoby

bliskiej w Miejscu ubezpieczenia;

Organizacja transportu medycznego — w przypadkach uzasadnionych z medycznego punktu widzenia i niewymagajgcych

interwencji pogotowia ratunkowego, Ubezpieczyciel dopasuje rodzaj S$rodka transportu do stanu zdrowia

Ubezpieczonego oraz zorganizuje transport Ubezpieczonego na terenie RP:

a) z Miejsca ubezpieczenia do najblizszego, wyznaczonego przez Lekarza Centrum Alarmowego szpitala,

b) ze szpitala do szpitala (jesli placéwka medyczna, w ktérej przebywa Ubezpieczony nie moze zapewni¢ mu wymaganej
opieki, badz gdy skierowany jest on na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny),

c) ze szpitala do Miejsca ubezpieczenia, o ile stan zdrowia Ubezpieczonego utrudnia skorzystanie z dostepnego
publicznego lub prywatnego $rodka transportu.

Koszt transportu ponosi Ubezpieczony;

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty — na zyczenie Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel organizuje wizyte u lekarza

specjalisty w terminie i placowce wskazanej przez Ubezpieczonego. Koszt wizyty ponosi Ubezpieczony;

Organizacja badan diagnostycznych — na zyczenie Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel organizuje badania diagnostyczne w

terminie i placdwce wskazanej przez Ubezpieczonego. Koszt badan ponosi Ubezpieczony;

Telefoniczna-/wideo-konsultacja lekarska — rozmowa telefoniczna lub videorozmowa z Lekarzem Centrum

Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci, udzieli ustnej informacji, co

do dalszego toku postepowania. Telefoniczna rozmowa z Lekarzem Centrum Alarmowego nie ma charakteru

diagnostycznego i leczniczego, nie moze by¢ traktowana jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec

Ubezpieczyciela lub Lekarza Centrum Alarmowego, ktéry udzielit porady lub wobec Centrum Alarmowego.

§5

Assistance domowy

W przypadku uszkodzenia mienia w Miejscu ubezpieczenia, w nastepstwie Zdarzenia losowego lub jego utraty na skutek Kradziezy
z wtamaniem, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego zorganizuje i pokryje koszty nastepujgcych swiadczen, do
wysokosci okreslonych w § 11 limitéw:

1)

Interwencja Specjalisty — w celu usuniecia usterki Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny
Specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj uszkodzen (hydraulika, elektryka, dekarza, Slusarza, stolarza, szklarza,
technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, specjaliste naprawy bram wjazdowych i garazowych). Koszty czesci
zamiennych i materiatéw ponosi Ubezpieczony;
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2) Interwencja Specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/AGD — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty dojazdu,
czesci zamiennych i robocizny odpowiedniego Specjalisty w celu naprawy Sprzetu RTV/AGD znajdujgcego sie w Miejscu
ubezpieczenia oraz stanowigcego witasnos¢ Ubezpieczonego pod warunkiem, ze sprzet ten nie jest objety gwarancjg
producenta. Wiek sprzetu nie ma znaczenia.

§6
Assistance samochodowy

W przypadku Unieruchomienia Pojazdu, w ktérym znajduje sie Ubezpieczony, na skutek Awarii Pojazdu, o ktéorym mowa w § 2 ust.
16 lit. a), lub Wypadku drogowego na terenie RP, Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Alarmowego, zorganizuje
nastepujgce Swiadczenia, do wysokosci okreslonych w § 11 limitow:
1) Usprawnienie Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance — organizacja i pokrycie kosztéw usprawnienia Pojazdu przez
Pilota wystanego na miejsce Zdarzenia assistance. Koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczyciel do limitu 1 000 PLN;
2) Holowanie Pojazdu — jezeli nie jest mozliwe Usprawnienie Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance, Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu do najblizszego autoryzowanego serwisu marki Pojazdu lub do Miejsca
ubezpieczenia w zaleznosci od tego, ktdre z tych miejsc znajduje sie blizej miejsca Zdarzenia assistance;
3) Dostarczenie paliwa — dostarczenie przez Ubezpieczyciela wiasciwego paliwa do miejsca zatrzymania Pojazdu w iloSci
niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw. Koszt paliwa pokrywa Ubezpieczony;
4) Organizacja samochodu zastepczego — na zyczenie Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel organizuje wynajem samochodu
zastepczego. Koszt wynajmu pokrywa Ubezpieczony.

§7
Assistance rowerowy

W ramach ubezpieczenia Pomocy Assistance w przypadku Awarii Pojazdu, o ktdrym mowa w § 2 ust. 16 lit. b), lub Zdarzenia
losowego, Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Alarmowego, zorganizuje i pokryje koszty nastepujgcych swiadczen w
ramach limitéw okreslonych w § 11 :

1) Naprawa Pojazdu — naprawa uszkodzonego Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance, jezeli jest to mozliwe bez transportu
do serwisu. Naprawa odbywa sie z drogi utwardzonej w zasiegu drég publicznych. W przypadku Awarii Pojazdu, koszt
uzytych czesci pokrywa Ubezpieczony;

2) Transport Pojazdu — transport Pojazdu oraz Ubezpieczonego wraz z osobami towarzyszacymi (nie wiecej niz dwie osoby
towarzyszgce) w podrdzy z miejsca Zdarzenia assistance do miejsca przez nich wskazanego lub do najblizszego serwisu na
terenie RP. Transport odbywa sie z drogi utwardzonej i moze by¢ zorganizowany tylko w zasiegu drég publicznych.

§8
Ustugi Concierge

1. Na zyczenie Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje nastepujgce ustugi:
1) zakup i dostarczenie kwiatdw pod wskazany adres;
2) zakup i dostarczenie pod wskazany adres biletow na imprezy sportowe i kulturalne;
3) wypoczynek w wybranym miejscu na swiecie (rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych);
4) rezerwacja sal konferencyjnych i restauracji;
5) organizacja opieki do dzieci;
6) organizacja wynajmu i podstawienia samochodu zastepczego, limuzyny wraz z kierowca;
7) organizacja pomocy domowej.
2. Koszty Ustug Concierge pokrywane sg przez Ubezpieczonego.
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§9
Covid-19 Assistance

1. Ubezpieczyciel obejmuje Ochrong ubezpieczeniowg Zdarzenia assistance powstate wskutek Covid-19, zdiagnozowanego na
terenie RP nie wczesniej niz 3 dni od daty poczatku odpowiedzialnosci ubezpieczenia zawartego na podstawie OWU.

2. W ramach Covid-19 Assistance Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Alarmowego i do okreslonych w § 11 limitdw,
zapewnia Ubezpieczonemu nastepujgce swiadczenie:

1) Pomoc profilaktyczna — gdy w bliskim otoczeniu Ubezpieczonego (matzonek, dzieci, rodzice, tesciowie, kuzyni,

dziadkowie) odnotowany zostanie przypadek Covid-19, Ubezpieczonemu jak i jego Osobom bliskim przystugujg ponizsze

Swiadczenia:

a) Rozpoznanie objawdéw Covid-19 - przeszkolony personel Centrum Alarmowego dokonana wstepnej oceny medyczne;j
na podstawie przygotowanego zestawu pytan. W razie zagrozenia wystgpienia zachorowania na Covid-19, Centrum
Alarmowe przekaze instrukcje postepowania oraz przedstawi odpowiednig sciezkg pomocy,

b) Konsultacje medyczne — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty konsultacji z Lekarzem w formie telefonicznej-
/wideo-konsultacji,

c¢) Konsultacje psychologiczne — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty konsultacji z psychologiem w formie
telefonicznej-/wideo-konsultacji,

d) Infolinia dedykowana Covid-19 — ustuga polega na: udzieleniu informacji odnosnie wytycznych dot. Covid-19, w tym
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania, przekazaniu informacji odnosnie rekomendowanych dziatan
prewencyjnych, wstepnej ocenie medycznej (wykonywanej przez przeszkolony personel medyczny) dla oséb z
symptomami chorobowymi oraz instrukcji postepowania w razie zagrozenia wystgpienia Covid-19, $ledzeniu oficjalnych
informacji zamieszczanych na stronie MSZ, Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego, Swiatowej organizacji Zdrowia oraz na
stronach dedykowanych konkretnym krajom. W miejscach w ktérych stwierdzono przypadki zakazenia wirusem SARS-
CoV-2 przekazanie zalecerh miejscowych wtadz;

2) Pomoc w czasie kwarantanny —w przypadku koniecznosci przebywania Ubezpieczonego na kwarantannie potwierdzonej

przez stuzby sanitarne (powrdt do kraju z zagranicy, kontakt z osobg zarazong Covid-19), Ubezpieczonemu przystuguja

ponizsze Swiadczenia:

a) Konsultacje medyczne — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty konsultacji z Lekarzem w formie telefonicznej-
/wideo-konsultacji;

b) Konsultacje psychologiczne — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty konsultacji z psychologiem w formie
telefonicznej-/wideo-konsultacji;

c) Zakupy artykutéw pierwszej potrzeby - Ubezpieczyciel dokona zakupow pierwszej potrzeby oraz dostarczy je do
Miejsca ubezpieczenia Ubezpieczonego, przy czym koszty zakupdw ponosi Ubezpieczony. Przez zakupy pierwszej
potrzeby rozumiemy artykuty spozywcze, chemiczne (papier toaletowy, mydto, chusteczki higieniczne itp.) oraz leki
przepisane przez lekarza;

d) Wsparcie IT — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty konsultacji ze specjalistg IT w przypadku problemoéw
technicznych sprzetu komputerowego bedgcego w posiadaniu przez Ubezpieczonego;

e) Telewsparcie — biezgcy kontakt z Ubezpieczonym w kwestiach jego samopoczucia czy tez potrzeb;

3. Po pobycie Ubezpieczonego w szpitalu wskutek Covid-19, przez kolejne 14 dni po wypisie ze szpitala (po co najmniej 3
dniowym pobycie w szpitalu wskutek Covid-19), Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Alarmowego, zorganizuje i
pokryje koszty nastepujgcych swiadczen Opieki poszpitalnej, w ramach limitoéw okreslonych w § 11:

1) Konsultacje medyczne — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty konsultacji z Lekarzem w formie telefonicznej-
/wideo-konsultacji;

2) Konsultacje psychologiczne — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty konsultacji z psychologiem w formie
telefonicznej-/wideo-konsultacji;

3) Transport - Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego z placéwki medycznej do Miejsca
ubezpieczenia;

4) Opieka nad dzieémi / osobami starszymi - Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzieémi/osobami
starszymi bedacymi pod opieka Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony jest ich jedynym opiekunem;

5) Zakupy artykutow pierwszej potrzeby — Ubezpieczyciel dokona zakupu artykutdw pierwszej potrzeby oraz dostarczy je
do Miejsca ubezpieczenia Ubezpieczonego, przy czym koszty zakupdéw ponosi Ubezpieczony. Przez zakupy pierwszej
potrzeby rozumiemy artykuty spozywcze, chemiczne (papier toaletowy, mydto, chusteczki higieniczne itp.) oraz leki
przepisane przez Lekarza.
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§10
Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1. Zochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg Zdarzenia assistance powstate:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

poza terytorium RP;

poza okresem lub zakresem ubezpieczenia;

w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw ustawy o wychowaniu w trzeZwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi) oraz w stanie po zazyciu narkotykdw, s$rodkdw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii), o ile miato
to wptyw na zajscie Zdarzenia assistance;

w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwigzku z wystgpieniem
Zdarzenia assistance;

w wyniku samobdjstwa lub dokonania umysinego samouszkodzenia ciata;

w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie, za ktére
Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy prawa ponosi odpowiedzialnos¢, jak za dziatania wtasne;

w zwigzku z umys$lnym lub razgco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego lub osoby wspdlnie z nim zamieszkujacej i
prowadzacej gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym oraz osoby, za ktére Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy
przepisow prawa ponosi odpowiedzialnos¢,

w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej albo w zwigzku z wykonywaniem zawodu przez
Ubezpieczonego lub Osobe bliska.

2. Zochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg posrednie zdarzenia wszelkiego rodzaju, w tym wynikajgce z utraty spodziewanego
zysku, wynagrodzen, kar umownych.
3. Ponadto, ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa Zdarzen assistance powstate wskutek:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

wypadkdw wynikajacych z brania udziatu w zaktadach, przestepstwach lub béjkach, za wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkow, rozruchéw, lokautow,
aktow terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji;

kataklizmdéw naturalnych;

reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni
biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,
oddziatywania azbestu lub formaldehydu;

nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu prowadzenia pojazdéw mechanicznych, obstugi maszyn i przebywania
na wysokosciach w trakcie leczenia lekami uposledzajgcymi zdolnos$¢ koncentracji (zgodnie z ulotkg producenta);
prowadzenia przez Ubezpieczonego Pojazdu lub innego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien lub
prowadzenia Pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, chyba ze nie
miato to wptywu na powstanie Zdarzenia assistance.

4. Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty poniesione przez Ubezpieczonego, ktdre nie zostaty uzgodnione z Centrum
Alarmowym.
5. Zzakresu wytgczone sg takze koszty:

1)

2)

Ustug assistance poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela, chyba ze skontaktowanie sie z
Ubezpieczycielem byto niemozliwe. Jezeli telefoniczne skontaktowanie sie z Ubezpieczycielem byto niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od osoby zgtaszajgcej roszczenie i ustugi assistance zostaty zorganizowane przez Ubezpieczonego we
wtasnym zakresie, Ubezpieczony jest zobowigzany poinformowaé Ubezpieczyciela o tym fakcie w terminie 7 dni liczonych
od dnia, kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem stato sie mozliwe;

Ustug assistance poniesionych przez Ubezpieczonego we wtasnym zakresie w przypadku, gdy odméwit on dostepu do
miejsca, w ktérym wystgpito Zdarzenie assistance.

6. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajgca na organizacji ustug Assistance medycznego oraz Covid-19 Assistance nie ma
charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest wytgczona, jezeli koniecznosé¢ interwencji medycznej jest zwigzana z:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

planowym leczeniem;

koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych;

rekonwalescencjg lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone;

leczeniem stomatologicznym i protetycznym;

leczeniem choréb przewlektych,

nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjami w przypadku choréb, ktére wymagajg statego
leczenia lub opieki medyczne;j.
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7. W ramach Assistance medycznego Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Nieszczesliwy Wypadek lub Nagte
Zachorowanie byto bezposrednio lub posrednio spowodowane:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

operacjami kosmetycznymi lub plastycznymi, z wyjatkiem przypadkow, gdy ich przeprowadzenie spowodowane byto
koniecznoscig usuniecia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow lub Nagtego zachorowania;

operacjami zmiany ptci, pozbawienia ptodnosci, usuniecia cigzy, sztucznego zaptodnienia lub innego sposobu leczenia
nieptodnosci, pobrania narzagddow lub tkanek do przeszczepu;

chorobg psychiczng, depresjg, zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego;

samookaleczeniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa;

wadami wrodzonymi i schorzeniami bedgacymi ich skutkiem;

uprawianiem przez Ubezpieczonego nastepujacych sportéw: uprawniania baloniarstwa, lotniarstwa, szybownictwa,
paralotniarstwa, pilotowania jakichkolwiek samolotéw silnikowych, sportéw motorowych i motorowodnych, raftingu
lub innych sportéw wodnych na rzekach gérskich, sportéw walki, sportéw spadochronowych, skokéw narciarskich,
wspinaczki wysokogorskiej lub skalnej, speleologii, skokdéw do wody, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu,
skokow na gumowej linie, myslistwa, jazdy konnej, jazdy gokartem, jazdy na nartach wodnych oraz jazdy z
wykorzystaniem wszystkich pojazdéw poruszajgcych sie po $niegu lub lodzie, udziatem Ubezpieczonego w wyscigach lub
rajdach pojazdéw lgdowych, srédlgdowych, morskich lub powietrznych oraz w przygotowaniu do nich;

wypadkiem lotniczym zaistniatym w czasie przebywania przez Ubezpieczonego na poktadzie innego samolotu niz
samolot pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych.

8. Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztow lekdw, Srodkdw opatrunkowych oraz sytuacji, w ktérych wymagana
jest interwencja pogotowia ratunkowego, stuzb ratownictwa specjalistycznego (WOPR, GOPR, TOPR, itp.).

9. Zodpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajacej na organizacji ustug Assistance domowego, o ktérych mowa w § 5 wytgczone
sg Zdarzenia assistance, ktére powstaty w zwigzku z:

1) remontami i biezgcymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu ubezpieczenia;

2) roztgczeniem lub przerwag w funkcjonowaniu urzgdzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane s3
wtasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku;

3) zawilgoceniem domu i pomieszczerh w wyniku zalania wodg pochodzaca z opaddéw atmosferycznych, jezeli obowigzek
konserwacji tych urzgdzen instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego;

4) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz
wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja mieszkania lub witasciwe
stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

5) uszkodzeniami wynikajgcymi z przenikania wod gruntowych;

6) uszkodzeniami estetyczny, niemajgcymi wptywu na prawidtowe i bezpieczne funkcjonowanie sprzetu;

7) prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w Miejscu ubezpieczenia;

8) koniecznoscig uzupetniania materiatow eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriow.

10. Swiadczenia Assistance samochodowego oraz Assistance Rowerowego okreslone w OWU nie przystugujg, jezeli byty
nastepstwem:

1) uzytkowania Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem, w szczegdlnosci powstatym w trakcie udziatu w wyscigach
samochodowych lub przygotowania do nich;

2) braku terminowego przegladu technicznego okreslonego przez producenta Pojazdu lub badan technicznych, jesli brak
tego przeglagdu miat wptyw na wystgpienie Zdarzenia assistance;

3) prowadzenia Pojazdu przez osoby nieposiadajgce uprawnien, o ile miato to wptyw na wystgpienie Zdarzenia assistance
lub mozliwo$¢ swiadczenia Ustug assistance;

4) zmian lub modyfikacji w Pojezdzie lub montazu elementdw, ktére nie sg zalecane przez producenta Pojazdu,

5) uprawiania sportéw ekstremalnych takich jak: akrobacje rowerowe, kolarstwo artystyczne, downhill, freeride, kolarstwo

gorskie, BMX, MTB, cyklotrial, kolarstwo przetajowe.

11. Ubezpieczyciel moze odmoéwic¢ wyptaty lub realizacji $wiadczenia, jezeli Ubezpieczony nie przedstawi czytelnego dowodu
zakupu (paragonu, faktury lub karty gwarancyjnej) Pojazdu lub wyposazenia (o ile zostato objete ochrong), wytgcznie w
sytuacjach, gdy brak dowodu zakupu uniemozliwia ustalenie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia.

12. Z zakresu Assistance Rowerowego wytgczone sg Pojazdy, ktoére:

1)

2)
3)

w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia sg starsze niz 4 lata, liczone od daty zakupu - w przypadku nowego Pojazdu,
daty produkcji - w przypadku zakupu Pojazdu uzywanego,

sg wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej,

podlegaja rejestracji lub obowigzkowemu ubezpieczeniu OC.

13. Ponadto, w Assistance Rowerowym swiadczenia nie przystuguja, jesli Zdarzenie assistance:
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1) zostato wyrzadzona umysinie lub w celu wytudzenia $wiadczenia przez Ubezpieczonego, uzytkownika pojazdu, Osobe
bliskg lub przez inne osoby dziatajgce na ich zlecenie;

2) powstato podczas uprawiania sportéw wyczynowych, to jest podczas formy uprawiania sportu majgcej na celu uzyskanie
maksymalnych wynikow sportowych przez osoby bedgce cztonkami klubéw, zwigzkéw i organizacji sportowych oraz
podczas sportdow wykonywanych w celach zarobkowych;

3) powstato w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

4) powstato w wyswietlaczach lub ekranach i dotyczy sttuczenia, pekniecia sprzetu elektronicznego.

. Z organizacji Ustug Concierge wykluczone sg $wiadczenia, jezeli:

1) ustuga polega na tworzeniu katalogu lub bazy informacji, w zakresie w jakim wigze sie z koniecznosciag przeprowadzenia
badan rynkowych, selekcji danych lub moze zostac objeta prawami autorskimi;

2) przygotowanie informacji lub organizacja ustugi wigze sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw z uwagi na
whnioskowany sposéb udostepnienia informacji lub koniecznosci przeksztatcenia informacji w forme wnioskowang przez
Ubezpieczonego;

3) dotycza ustug przeznaczonych dla grupy liczagcej wiecej niz 10 osdb lub polegajg na zakupie hurtowej ilosci towaréw lub
ustug, zlecenia powyzej 10 oséb na zyczenie Ubezpieczonego beda przekazywane do zespotu organizacji grupowych,
gdzie na warunkach uzgodnionych z klientem beda realizowane;

4) majg charakter ustug zwigzanych z doradztwem finansowym lub dziatalnoscig wymagajaca posiadania licencji lub
konces;ji;

5) zaméwione informacje lub ustugi sa sprzeczne z prawem, obowigzujgcymi zwyczajami wtasciwego zachowania,
zgodnego z zasadami wspodtzycia spotecznego lub spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem Ustug Concierge.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata Swiadczenia lub $wiadczenie ustugi wynikajgcej z Umowy
ubezpieczenia mogtyby narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, w przypadku ztamania zakazéw, ograniczen lub
restrykcji wynikajgcych z rezolucji Organizacji Narodow Zjednoczonych lub sankcji handlowych, ekonomicznych i
gospodarczych wynikajgcych z podjetych na podstawie prawa decyzji odpowiednich organdéw Unii Europejskiej,
Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Standw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej Polskiej.
Wyklucza sie odpowiedzialnosé za ograniczenia techniczne state, nielezace po stronie Centrum Alarmowego, jak brak zasiegu
telefonii komdrkowej oraz ograniczenia czasowe wynikajgce z ograniczenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
podmioty trzecie lub awarii w dostepie do ustug telekomunikacyjnych przez Ubezpieczonego lub Centrum Alarmowe oraz w
przypadku problemdéw technicznych wynikajgcych z braku funkcjonalnosci urzadzenia mobilnego, jakosci potaczenia, braku
zasiegu i innych kwestii technicznych i komunikacyjnych z Ubezpieczonym.

Centrum Alarmowe nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemoznosé wykonania Swiadczen zaistniate z przyczyn
zewnetrznych niezaleznych od Centrum Alarmowego i mogacych powodowaé brak dyspozycyjnosci ustugodawcow
realizujgcych dane swiadczenie.

Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ swiadczenie w czesci lub odmaowic wyptaty, jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa nie dopetni spoczywajgcych na nim obowigzkéw (np. nie dokona zgtoszenia szkody we wskazanym terminie, o ile
byto to mozliwe), jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, okolicznosci i rozmiaru szkody czy wysokosci swiadczenia.

§11
Suma ubezpieczenia

Ponizsza tabela okresla limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela (Sumy ubezpieczenia) dla poszczegdlnych rodzajow Ustug

assistance. Maksymalna liczba interwencji w ciggu kazdego 12-miesiecznego okresu ubezpieczeniowego wynosi 5, bez
wzgledu na rodzaj $wiadczenia (w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego):

ASSISTANCE MEDYCZNY

LIMIT NA ZDARZENIE

ZDARZENIE ASSISTANCE SWIADCZENIE ASSISTANCE . .
(Suma ubezpieczenia)

Uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia

ubezpieczonego w wyniku Nagtego Wizyta lekarza 500 PLN
zachorowania lub Nieszczesliwego

wypadku Organizacja transportu medycznego Bez limitu

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty Bez limitu

Na 3 ie Ubezpi
a zyczenie Ubezpieczonego Organizacja badan diagnostycznych Bez limitu
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Telefoniczna konsultacja lekarska

Bez limitu

ASSISTANCE DOMOWY

ZDARZENIE ASSISTANCE

SWIADCZENIE ASSISTANCE

LIMIT NA ZDARZENIE

Uszkodzenie mienia w miejscu
ubezpieczenia wskutek kradziezy z
wtamaniem lub Zdarzenia losowego

Interwencja specjalisty

1000 PLN

Awaria sprzetu RTV/AGD
w Miejscu ubezpieczenia

Interwencja specjalisty w zakresie
napraw sprzetu RTV/AGD

1000 PLN

ASSISTANCE SAMOCHODOWY

ZDARZENIE ASSISTANCE

SWIADCZENIE ASSISTANCE

LIMIT NA ZDARZENIE

Awaria pojazdu
Wypadek drogowy

Usprawnienie Pojazdu na miejscu Zdarzenia

assistance

1000 PLN

Holowanie Pojazdu

do najblizszego autoryzowanego
serwisu obstugi lub Miejsca
ubezpieczenia w zaleznosci, ktore
jest blizej miejsca Zdarzenia
assistance

Dostarczenie paliwa

400 PLN

Organizacja pojazdu zastepczego

Bez limitu

ASSISTANCE ROWEROWY

ZDARZENIE ASSISTANCE

SWIADCZENIE ASSISTANCE

LIMIT NA ZDARZENIE

[Awaria (min 5 km od miejsca pobytu
Ubezpieczonego) lub Zdarzenie losowe

Naprawa Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance

2 x 500 PLN

Transport Pojazdu

do najblizszego serwisu obstugi lub
wskazanego miejsca, w zaleznosci, ktore
jest blizej miejsca Zdarzenia assistance
2 x 500 PLN

ASSISTANCE COVID-19

ZDARZENIE ASSISTANCE

SWIADCZENIE ASSISTANCE

LIMITY NA ZDARZENIE

Rozpoznanie objawdéw Covid-19 Bez limitu
Zdalne konsultacje medyczne 5 razy
Pomoc profilaktyczna
Telekonsultacje psychologiczne 5 razy
Infolinia dedykowana Covid-19 Bez limitu
Zdalne konsultacje medyczne 4 razy
Pomoc w czasie kwarantanny Telekonsultacje psychologiczne 4 razy
Zakupy z dostawg do domu 14 razy
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Zdalne wsparcie IT 4 razy
Tele-Wsparcie Bez limitu
Transport medyczny lraz
Zakupy z dostawg do domu 14 razy

Opieka nad dzie¢mi

Opieka poszpitalna 5dni
P poszp lub osobami starszymi
Zdalne konsultacje medyczne Bez limitu
Telekonsultacje psychologiczne Bez limitu

2.

Okredlone w ust. 1 Sumy Ubezpieczenia stanowig gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do
Ubezpieczonego na jedno Zdarzenie assistance.

§12
Sktadka ubezpieczeniowa

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest wytgcznie Ubezpieczajacy.
Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowe]j okreslone sg w Umowie ubezpieczenia.

§13
Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12 miesiecy od momentu rozpoczecia Ochrony
ubezpieczeniowej, o ktdrej mowa w ust. 2 ponizej.
W stosunku do kazdego Ubezpieczonego, Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktorym Ubezpieczony zostat zgtoszony do ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego.
Potwierdzeniem objecia Ubezpieczonego Ochrong ubezpieczeniowg jest wydawana przez Ubezpieczajgcego karta ForFriends.
Ubezpieczony moze w kazdym czasie zrezygnowac z ubezpieczenia sktadajgc pisemnga rezygnacje Ubezpieczajagcemu.
Z zastrzezeniem ust. 1, w stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnosé Ubezpieczyciela kornczy sie w przypadku
wystgpienia jednego z ponizszych zdarzen:

1) rozwigzania Umowy Ubezpieczenia;

2) rezygnacji Ubezpieczonego z Ochrony ubezpieczeniowej.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonych, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5 wygasa z ostatnim
dniem okresu, za ktérym zostata zaptacona sktadka przez Ubezpieczajgcego.

§14
Postepowanie w przypadku Zdarzenia assistance

W razie wystgpienia Zdarzenia assistance, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz dgzy¢ do zapobiezenia wystgpieniu Zdarzenia assistance lub zmniejszenia jego rozmiardow.
W razie wystgpienia Zdarzenia assistance objetego Ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony zobowigzany jest przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym, dzwonigc pod
numer telefonu (+48) 22 205 50 80 czynny catg dobe, siedem dni w tygodniu i podac¢ nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko;

2) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg;

3)- krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

4) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu udzielenia $wiadczenia Ubezpieczonemu.
Ponadto Ubezpieczony powinien:
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1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego lub innemu przedstawicielowi Ubezpieczyciela wyjasnien dotyczgcych
zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen Ubezpieczyciela w tym dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ Ubezpieczonego;

2) udzieli¢ Centrum Alarmowemu i upowaznionym przez nie osobom petnomocnictw zakresie niezbednym do realizacji
Swiadczenia w ramach Ustug assistance (w przypadku swiadczen medycznych — dokument zwolnienia z tajemnicy
lekarskiej);

3) nie powierza¢ wykonania Swiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel, innym osobom, chyba
ze Centrum Alarmowe wyrazi na to zgode;

4) wspdtdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

4. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub na skutek razacego niedbalstwa nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw
okreslonych w ust. 1-3, a naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci lub skutkéw Zdarzenia assistance, Ubezpieczyciel moze omdéwi¢ spetnienia Swiadczenia lub odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie okreslone w § 4 - 9.

5. Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do poinformowania zgtaszajgcego zdarzenie objete ubezpieczeniem o otrzymaniu
zawiadomienia od innej osoby zawiadamiajacej o wystgpieniu tego zdarzenia w terminie do 7 dni, jezeli $wiadczenie zostanie
spetnione bezposrednio po otrzymaniu zawiadomienia.

6. W przypadku przedtozenia innych dokumentéw w postaci kopii kart informacyjnych z leczenia szpitalnego, wynikéw badan
histopatologicznych, dokumentacji z porad ambulatoryjnych itp., konieczne jest wskazanie adresu i petnej nazwy placéwek
medycznych, w ktorych odbywato sie leczenie.

§15
Refundacje

1. Jezeli Ubezpieczony, z powoddéw od niego niezaleznych nie dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa w § 14 oraz gdy ponidst
koszty swiadczen, o ktérych mowa w § 11 i chce zwrdcié¢ sie o ich refundacje, powinien zgtosi¢ roszczenie do Centrum
Alarmowego. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z o.0.
Dziat Likwidacji Szkod
ul. Postepu 21C
02-676 Warszawa
refundacje@europ-assistance.pl

2. Zgtoszenie roszczenia o wyptate swiadczenia powinno zawierac:
1) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona przez Ubezpieczonego;
2) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia assistance;
3) dokumentacje dotyczacg Zdarzenia assistance, zawierajgcg jego doktadny opis (raport policji, dokumenty medyczne);
4) wszystkie faktury, rachunki, dowody wptaty, ktére umozliwiag okreslenie tacznych kosztéw poniesionych przez

Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania
kompletu dokumentdow uzasadniajgcych wyptate swiadczenia.

4. Gdyby w powyzszym terminie wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadnosci wyptaty Swiadczenia
okazato sie niemozliwe, Swiadczenie Ubezpieczyciela zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

§16
Regres Ubezpieczeniowy

1. Jezeli nie umodwiono sie inaczej, z dniem wyptaty Swiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za Zdarzenie assistance przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci
zaptaconego swiadczenia.

2. Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby
odpowiedzialnej za Zdarzenie assistance lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odméwic¢ wyptaty
Swiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.
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3. Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub za ktdre ponosi odpowiedzialnos$é.

4. Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od osdb trzecich,
udzielajgc informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

§17
Reklamacje

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uposazony majg prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢
ztozona:

1) w formie pisemnej na adres przedstawiciela Ubezpieczyciela: Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. ,Dziat Jakosci”, ul. Postepu
21C, 02-676 Warszawa;

2) telefonicznie pod numerem (+48) 22 205 50 80;

3) w formie pisemnej, na adres do doreczen elektronicznych przedstawiciela Ubezpieczyciela tj. Europ Assistance Polska
Sp. z 0.0., od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych,

4) w formie elektronicznej za pomocag e-maila wystanego na nastepujgcy adres poczty elektronicznej Ubezpieczyciela:
quality@europ-assistance.pl;

5) osobiscie u przedstawiciela Ubezpieczyciela tj. w siedzibie Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. przy ul. Postepu 21C
w Warszawie, w formie ustnej do protokotu lub na pismie doreczonym osobiscie.

2. Reklamacje sg rozpatrywane przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe
wystepujaca z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okoliczno$ciach wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji, ktory nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

3. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.
Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpic¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

4. Ubezpieczony bedacy osobg fizyczng uprawniony jest nadto do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego (informacje dostepne na stronie: www.rf.gov.pl). Konsumenci majg dodatkowo mozliwos¢ wystgpienia o pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

5. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporow jest Rzecznik Finansowy (informacje dostepne na stronie:
www.rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje dostepne na stronie: www.knf.gov.pl).

6. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla Miejsca ubezpieczenia lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uposazonego lub innego
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

7. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wihasciwosci ogdlnej albo
przed sad wtasciwy dla Miejsca ubezpieczenia spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

8. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution z siedzibg w Paryzu we Francji oraz Komisji
Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie.

§18
Postanowienia korncowe

1. Umowa ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU zawarta jest na prawie polskim. W sprawach nieuregulowanych w
niniejszych OWU majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci kodeksu
cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

2. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym, uposazonym lub innym uprawnionym
z Umowy ubezpieczenia oraz Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

3. Korespondencja dla Ubezpieczyciela zwigzana z wykonaniem Umowy ubezpieczenia powinna by¢ kierowana na adres jego
przedstawiciela tj. Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.

4. Niniejsze OWU, o sygnaturze 24.H.102.001, obowigzujg od 1 stycznia 2025 roku.

OWU , ForFriends” 24.H.102.001 15



