KLAUZULA INFORMACYJNA

W celu zapewnienia przejrzystosci celdw i zasad przetwarzania Twoich Danych Osobowych przez Europ
Assistance Polska Sp. z 0. 0. udostepniamy Ci niniejsze informacje o ochronie Twojej prywatnosci.

1. Kto przetwarza Twoje Dane Osobowe?

Europ Assistance Polska Sp. z o. 0., z siedzibg Warszawie, ul. Postepu 21C, 02-676 Warszawa,
przetwarza Twoje Dane Osobowe w celach opisanych ponizej, jako ich Administrator.

Jesli chcesz uzyskac bardziej szczegétowe informacje, mozesz zawsze skontaktowac sie z naszym
dziatem HR, korzystajac z niniejszego adresu e-mail: hr@europ-assistance.pl.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych prywatnosci lub checi skorzystania z prawa w
odniesieniu do przetwarzania Danych Osobowych, po skontaktowaniu sie z lokalnym dziatem HR,
mozesz skontaktowac sie z korespondentem ds. ochrony danych, korzystajac z niniejszego adresu e-
mail: iod@europ-assistance.pl.

2. Kiedy przetwarzamy Twoje Dane Osobowe?
Dane Osobowe zbieramy w nastepujacy sposéb:

e Informacje otrzymane od Ciebie podczas procesu rekrutacji
Podczas procesu rekrutacji i zatrudniania przekazate$s nam okreslone rodzaje Danych
Osobowych (np. dane z CV). Po zatrudnieniu przechowujemy odpowiednie Dane Osobowe i
stajg sie one czescig Twoich akt osobowych jako zatrudnionego w Europ Assistance Polska
Sp.zo.o.

e Informacje podane przez Ciebie podczas wdrazania do pracy w Europ Assistance Polska Sp. z
0.0.
W trakcie procesu wdrazania Cie do pracy w Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. oraz w
momencie podpisywania umowy w Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. przekazates nam swoje
Dane Osobowe (np. data urodzenia). Te Dane Osobowe staja sie integralng czescig Twoich akt
osobowych w Europ Assistance Polska Sp. z o.0..

e Informacje przekazane przez Ciebie w trakcie trwania umowy
W trakcie trwania umowy przekazujesz Dane Osobowe réznym dziatom Europ Assistance
Polska Sp. z 0.0., takim jak dziat HR, dziat finansowy, dziat compliance, dziat IT. Obejmuje to
miedzy innymi Dane Osobowe przekazywane za posrednictwem e-maili, formularzy, ankiet,
zaswiadczen lekarskich itp.

W miare mozliwosci ograniczamy przetwarzanie Danych Osobowych na papierze. Jednak ze wzgledu
na pewne zobowigzania prawne jesteSmy zobowigzani do przechowywania niektérych rodzajow
Danych Osobowych w formie papierowe;.

3. Jakie Twoje Dane Osobowe przetwarzamy?

e Dane identyfikacyjne i kontaktowe (imie, nazwisko, data urodzenia, adres e-mail, numer
telefonuitp.)

e Dane demograficzne (np. pte¢, wiek)

e Dane organizacyjne i zawodowe (stanowisko, rodzaj umowy, wynagrodzenie, wyniki pracy,
odbyte szkolenia itp.)

e Dane zwigzane z zyciem osobistym (np. zycie rodzinne)

e Dane ekonomiczne i finansowe (np. numer rachunku bankowego, wynagrodzenie)

e Dane logowania (np. logi, wykorzystanie narzedzi IT, adres IP)

e Dane wrazliwe: dane zdrowotne.

W wiekszosci przypadkéw podanie Danych Osobowych jest wymagane do zarzagdzania Twojg umowa,
a takze do wypetnienia naszych zobowigzan prawnych. Gromadzimy tylko te Dane Osobowe, ktore sg
absolutnie niezbedne.
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4. W jakich celach przetwarzamy Twoje Dane Osobowe i na jakiej podstawie?

CELE
dlaczego przetwarzamy Twoje Dane Osobowe?

Zarzadzanie i obstuga Twojej umowy, na przyktad w
odniesieniu do ustalania celéw i zarzadzania wynikami,
definiowania inicjatyw szkoleniowych i uczestnictwa w
nich, zgodnos$¢ z przepisami BHP, prawem pracy, prawem
ubezpieczen spotecznych czy prawa podatkowego.

Organizacja organdéw przedstawicielskich pracownikéw

Ptace i finanse: listy ptac, emerytury, akcje i podobne
ustugi zwigzane ze zobowigzaniami pracowniczymi i
Swiadczeniami pracowniczymi

Zwalczanie finansowania terroryzmu i przeciwdziatanie
praniu pieniedzy - coroczna kontrola pracownikéw w celu
ustalenia profilu i okreslenia ryzyka prania pienigdzy
zgodnie z odpowiednimi przepisami.

Zarzadzanie zgtoszeniami nieprawidtowosci - kanaty
zgtaszania majace na celu umozliwienie zgtaszania obaw
dotyczacych praktyk lub dziatan uznanych za faktycznie
lub potencjalnie naruszajgce prawo, czy tez Kodeks
Postepowania Grupy Generali lub inne regulacje
wewnetrzne.

Zarzadzanie wnioskami o skorzystanie z praw zwigzanych
z ochrong danych osobowych lub wnioskami o dostep do
dokumentéw administracyjnych wysytanymi do dziatu HR.
Zobowigzania audytowe i zgodnosci z przepisami:
Zarzadzanie ryzykiem; Zapobieganie nieprawidtowos$ciom
i oszustwom; Zarzadzanie umowami; Postepowania
sgdowe; Egzekwowanie praw i obowigzkéw oraz do
wszelkich celdw zwigzanych z roszczeniami prawnymi;
Spetnianie zgodnych z prawem zadan organéw
publicznych

Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna udziat w
wydarzeniach i inicjatywach firmy, w kampaniach
marketingowych, a takze mozliwos¢ korzystania z
firmowych systeméw (np. portalu intranetowego);
publikowanie wewnetrznych lub zewnetrznych
komunikatéow (w tym za posrednictwem medidéw
spotecznosciowych).

Bezpieczenstwo i IT: administracja i zarzadzanie
systemami IT, monitorowanie wykorzystania
sprzetu/urzadzen cyfrowych i ruchu cyfrowego; badanie
zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem; monitorowanie i
rejestrowanie historii  korzystania z Internetu i
korespondencji e-mail; bezpieczenstwo  fizyczne
pracownikéw na miejscu i za granica.

Plan ciagtosci dziatania w celu uruchomienia planu
ciggtosci dziatania w przypadku znaczgcych zaktécen w
dziatalnosci lub w przypadku koniecznosci zarzadzania
kryzysem.

PODSTAWA PRAWNA

Umowa
Obowigzek prawny
Uzasadniony interes

Umowa
Obowigzek prawny

Umowa
Obowigzek prawny
Zgoda

Obowiagzki prawne w zakresie zapobiegania praniu
pieniedzy i zapewnienia zgodnosci z przepisami
dotyczgcymi sankcji miedzynarodowych oraz
ryzyka zwigzanego z finansowaniem terroryzmu.

Zobowigzania prawne
Zgoda

Aby uzyska¢ wigcej informacji, zapoznaj sie z
dedykowana informacjg o ochronie prywatnosci
na stronie https://generali.whispli.com/speakup

Umowa
Obowigzek prawny

Obowigzek prawny

Uzasadniony interes (zapobieganie oszustwom)
Uzasadniony interes (ustalenie, dochodzenie lub
obrona roszczen prawnych, spetnienie zgodnych z
prawem zadan organdow publicznych)

Zgoda
Uzasadniony interes

Uzasadniony interes (bezpieczenstwo)
Obowigzek prawny

Uzasadniony interes (bezpieczenstwo)
Obowigzek prawny
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5. Jakdtugo przechowujemy Twoje Dane Osobowe?

Twoje Dane Osobowe moga byé przechowywane przez rézne okresy, w zaleznosci od celéw
przetwarzania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (np. prawa podatkowego, prawa
ubezpieczen spotecznych, prawa pracy).

Dla celéw realizacji umowy, Twoje Dane Osobowe beda przechowywane przez caty okres trwania
umowy oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, przez okres do 10 lat od jej zakonczenia w
zaleznosci od rodzaju Twojej umowy.

W przypadku spordéw lub roszczen prawnych Twoje Dane Osobowe beda przechowywane przez okres
przedawnienia okreslony w przepisach prawa. Powyzsze pozostaje bez uszczerbku dla dtuzszych
okreséw przechowywania.

6. Komuudostepniamy Twoje Dane Osobowe?

Nasi pracownicy przetwarzajg Twoje Dane Osobowe w sposdb zgodny z procedurami, zzapewnieniem
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.

Twoje Dane Osobowe moga by¢ udostepniane :

e Twojemu przetozonemu

e Odpowiednim dziatom (np. dziat ksiegowy dla listy ptac itp.)

e Spotkag w Grupie Europ Assistance i Grupie Generali (np. WelLearn). Aby umozliwié
komunikacje w catej Grupie, udostepniamy dane kontaktowe do pracy i dyspozycyjnosé (np.
za posrednictwem kalendarza / zespotow programu Outlook lub innych), globalnie w ramach
Grupy Generali.

e Innym podmiotom zewnetrznym, ktérym powierzono zadanie wykonania czynnosci
zwigzanych z zapewnieniem narzedzi niezbednych do poprawnego wykonania umowy. Sg to
miedzy innymi: dostawcy ustug w chmurze, firmy zajmujgce sie konserwacjg i wsparciem IT,
dostawcy narzedzi do planowania i zarzagdzania czasem itp.

W zaleznosci od wykonywanych czynnosci, gdy strony trzecie dziatajg jako podmioty przetwarzajgce
dane, otrzymuja one odpowiednie instrukcje dotyczace prawidtowych warunkéw przetwarzania i
zabezpieczenia Twoich Danych Osobowych.

7. Gdzie przekazujemy Twoje Dane Osobowe?

Co do zasady nie przekazujemy Twoich Danych Osobowych do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

W wyjatkowych przypadkach, wytacznie w celach zwigzanych z bezpieczenstwem IT, mozemy
przekazaé¢ Twoje Dane Osobowe stronie trzeciej lub organowi publicznemu, ktéry tego zazada, réwniez
w krajach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (takich jak Indie).

W kazdym przypadku przekazanie Twoich Danych Osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i umowami miedzynarodowymi, a takze w oparciu o odpowiednie i wtasciwe
zabezpieczenia (takie jak na przyktad przekazanie do kraju zapewniajagcego odpowiedni poziom
ochrony lub przyjecie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska).

Jesli Twoje Dane Osobowe sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, masz prawo do
uzyskania informacji na temat takiego przekazywania Danych Osobowych, a takze w stosownych
przypadkach informacji o zabezpieczeniach przyjetych w celu przekazania Danych Osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, kontaktujac sie z korespondentem ds. ochrony danych osobowych
piszac na niniejszy adres iod@europ-assistance.pl.
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8. W zwiazku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych przystuguja Ci nastepujace prawa
Mozesz korzystaé z nastepujagcych praw w odniesieniu do Twoich Danych Osobowych:

e Prawo dostepu - masz mozliwos¢ uzyskania kopii swoich Danych Osobowych.

e Prawo do sprostowania - masz mozliwos$¢ poprawienia wszelkich informaciji, ktére uwazasz
za nieaktualne lub niepoprawne. Masz réwniez prawo uzupetnienia informacji, ktére uwazasz
za niekompletne.

e Prawo do usuniecia - masz mozliwos¢ wnioskowa¢, abysmy usuneli Twoje Dane Osobowe,
pod warunkiem spetnienia wymogow okreslonych przez prawo.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania - masz mozliwos¢ wnioskowac, aby$smy ograniczyli
przetwarzanie Twoich Danych Osobowych, pod warunkiem spetnienia wymogoéw okreslonych
przez prawo.

e Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania - masz mozliwos$¢ sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu
Twoich Danych Osobowych, pod warunkiem spetnienia wymogow okreslonych przez prawo.

e Prawo do przenoszenia danych - masz mozliwo$é wnioskowaé, abysmy przekazali zebrane
przez nas Twoje Dane Osobowe do innej wybranej przez Ciebie organizacji, pod warunkiem
spetnienia wymogow okreslonych przez prawo.

e Prawo do wycofania zgody - mozesz w dowolnym momencie wycofa¢ swojg zgode na
przetwarzanie Twoich Danych Osobowych, na ktére wyrazites$ zgode, bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania opartego na zgodzie przed jej wycofaniem. Informujemy, ze wycofanie
zgody moze oznaczadé, ze nie bedziemy juz w stanie rozpatrzy¢é Twojego wniosku/roszczenia.

Mozesz skorzysta¢ ze swoich praw, kontaktujgc sie z korespondentem ds. ochrony danych pod
adresem e-mail: iod@europ-assistance.pl. Wniosek o skorzystanie z praw jest bezptatny, chyba ze
whniosek jest ewidentnie nieuzasadniony lub nadmiarowy.

9. Mozliwosé skontaktowania sie z Prezesem Urzedu Ochrony Danych

Jesli po skontaktowaniu sie z korespondentem ds. ochrony danych, uwazasz, ze przetwarzanie Twoich
Danych Osobowych jest niezgodne z obowigzujgcymi przepisami, masz prawo ztozyé skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Definicje

e ,Administrator” oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktéry samodzielnie lub wspélnie zinnymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych; jezeli cele i sposoby takiego przetwarzania sa okreslone w prawie Unii lub w
prawie panstwa cztonkowskiego, to réwniez w prawie Unii lub w prawie panstwa
cztonkowskiego moze zosta¢ wyznaczony administrator lub moga zosta¢ okreslone konkretne
kryteria jego wyznaczania;

o _Korespondent ds. ochrony danych” oznacza osobe odpowiedzialng za wykonywanie
czynnosci wspierajacych funkcje firmy i czynnosci kontrolne w odniesieniu do przetwarzania
Danych Osobowych. Jest on réwniez odpowiedzialny za wspotprace z Organem Nadzorczym i
stanowi punkt kontaktowy we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych
Osobowych.

e ,Dane Osobowe” oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna
to osoba, ktérag mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegélnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosé
osoby fizycznej;
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