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/ ziemi wioskie]

Z racji silnych powigzan miedzynarodowych i duzego udziatu zagranicznych podmiotow wioski rynek ubezpieczeniowy szybko
odczut skutki trwajacego kryzysu, jednak najwieksza fale spadkow ma juz raczej za SOb3. — Axxa Dosxowska

B !oczqt!ow ubezpieczeni we Wloszech

nalezy szukaé we Florencji w XIV wie-
ku, kiedy to po raz pierwszy pojawila si¢
profesja zblizona do po$rednika ubezpie-
czeniowego. Pierwszy zaklad ubezpieczenl
powstal z kolei w Genui w roku 1424,
pod nazwa Tam mari quam terra.

PODMIOTY RYNKU

Obecnie na tamtejszym rynku dziala

246 firm ubezpieczeniowych (stan na
30.04.2008), w tym 167 ubezpieczycieli

z siedzibg we Wloszech (wpisanych do
rejestru ISVAP) oraz 79 oddziatow zagra-
nicznych towarzystw ubezpieczeniowych,
gtéwnie z pafistw cztonkowskich Unii
Europejskiej (75).

84 towarzystwa maja pozwolenie tylko

na dzialalno$¢ w sektorze ubezpieczeny
zyciowych (16 z nich to oddzialy zagra-
nicznych ubezpieczycieli), a 133 dziala
wylacznie w sektorze non-life (53 nie ma
swojej siedziby rejestrowej we Wloszech).
Tylko 22 firmy ubezpieczaja zaréwno
~majatek”, jak i ,zycie”, zbierajac przy
tym 50,1% skladki przypisanej z calego
rynku ubezpieczeniowego we Wloszech.
7 towarzystw zajmuje si¢ tylko reaseku-
racja (6 z nich to oddziaty zagranicznych
reasekuratoréow).

181 ubezpieczycieli jest czlonkami Naro-
dowego Zrzeszenia Firm Ubezpieczenio-
wych (Associazione Nazionale fra le Imprese
Assicuratrici — ANIA z siedziba w Rzymic).
Laczny przypis skladki tych firm stanowi
90% calego rynku.

Giéwnymi graczami rynku ubezpieczen we
Wtoszech jest 5 firm, a wiasciwie grup ubezpie-
czeniowych, ktdre zbierajg ponad 55% tacznego
przypisu skfadki. Sa to: Generali, Allianz,
Fondiaria Sai, Unipolo i Mediolanum.

Wioskie towarzystwa ubezpieczeniowe,

nalezice do duzych grup ubezpieczenio-

wych, mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

®» typowo ubezpieczeniowe (np. Gene-
rali), ktérych waga na rynku ostatnio
nawet wzrosta,

= nalezace do grup bankowo-finan-
sowych (np. Mediolanum), ktoérych
udzial w rynku ostatnio spada.

01-05-2009, Miesigcznik Ubezpieczeniow, y

Anna Dobkowska,
Key Account Manager
w Europ Assistance
Polska.

Wlosi nie zamykajg si¢ jednak na swoim

podworku i chetnie operuja na zagranicz-
nych rynkach. Obecnie okoto 1/3 sktadki
wiloskich towarzystw ubezpieczeniowych

pochodzi spoza granic Italii. Réwniez
jesli chodzi o udzialy w zagranicznych
towarzystwach ubezpieczeniowych oraz
inwestycje, wloska obecno$¢ na rynkach
zagranicznych wcigz roénie.

Nadzér nad rynkiem ubezpieczeniowym
we Wloszech sprawuje ISVAP (I'Istituto
per la Vigilanza sulle Assicuraziont Private e di

Interesse Collettivo). ISVAP zostal powolany
do zycia w 1982 r. Do obszaréw jego kon-

troli naleza: stabilno$¢ rynku ubezpiecze-
niowego, przejrzystos¢ oferty/produktow
i ochrona ubezpieczonych. Innym waz-
nym zadaniem ISVAP jest prowadzenie

rejestru prywatnych zaktadéw ubezpieczen
oraz przyznawanie zezwoleni na prowadze-

nie dzialalnosci ubezpieczeniowe;j.

WYNIKI SEKTORA

W 2007 r. rachunek techniczny wloskich
ubezpieczycieli byt dodatni, podobnie
jak rok wcze$niej. Zamknat si¢ kwota
4,54 mld euro, z czego 2,89 mld euro
stanowil wynik osiagnigty w majatku,

a 1,66 mld euro w ubezpieczeniach zy-

ciowych. Zwrot na kapitale (ROE) calego

sektora wzrdst z 11,4% w 2006 r. do
12,4% w roku 2007.

Przypis sktadki brutto z biznesu ubez-
pieczonego w kraju i zagranica, zebranej
przez reasekuratordw, rodzimych ubez-
pieczycieli, towarzystwa zarejestrowane

we Wioszech oraz oddzialy zagranicznych

ubezpieczycieli spoza Unii Europejskiej,
wyni6st w 2007 roku 103,57 mld euro,
z czego 40,18 mid euro pozyskal rynek
majatkowy, a pozostate 63,39 mld euro

rynek zyciowy.

Po niewielkim spadku przypisu zare-
jestrowanym w 2006 r. (-1,8%), sektor
ubezpieczeniowy odnotowal silniejszy
spadek w 2007 r., siggajacy -8,2%. Wynik
ten byl podyktowany znacznym spadkiem
przypisu w ubezpieczeniach zyciowych
(0 12,9% w 2007 .).

Jednakze nie nalezy zapomina¢, ze w ubez-
pieczeniach zyciowych znaczna czgs$¢ skladki po-
chodzi z towarzystw dziatajacych na zasadzie FOS
(freedom of services). Wspomniana wcze$niej
ANIA szacuje, ze w 2007 r. faczna skladka
przypisana brutto z ubezpieczen zawar-
tych w tych towarzystwach przekroczyla
10 mld euro (wzrost o ok. 75% w stosun-
ku do roku 2006). Poprzez dodanie tego
przypisu do sktadki zebranej przez ubez-
pieczycieli zarejestrowanych we Wloszech,
wspomniany wyzej spadek na poziomie
8,2% ulegiby obnizeniu do ok. 4%.
Przypis sktadki brutto w ubezpiecze-
niach majatkowych w 2007 r. nieznacz-
nie wzrédst — o ok. 0,3% w stosunku do
roku 2006.

Odszkodowania i §wiadczenia wyplaco-
ne z ubezpieczen zyciowych wyniosty
prawie 75 mln euro, podczas gdy z ubez-
pieczef majatkowych wyplacono ponad
25 min euro odszkodowan.

Na koniec 2006 roku wioska branza
ubezpieczeniowa zatrudniala ponad

46 tys. pracownikéw, w tym ponad

41 tys. pracownikéw biurowych i § tys.
sprzedawcow.

KANALY DYSTRYBUCJI

W 2007 r. wszystkie kanaty dystrybugji,
z wyjatkiem brokeréw (majacych jednak
niewielkie znaczenie w tym sektorze),
zanotowaly spadek przypisu skladki

z ubezpieczen zyciowych.

Oddziaty bankéw, pozostajace gléwnym
kanatem dystrybucji w ubezpieczeniach
zyciowych (ok. 58% w 2007 r.), odnoto-
waly znacznie wigkszy spadek (z -8,0%
w 2006 r. do -13,3% w 2007 r.). Pomimo
to érednia roczna zmiana, kalkulowana
na podstawie zmian z ostatnich 5 lat,
wskazuje na pozytywny trend i wynosi
+2,7%. Pozwala to na stwierdzenie, ze
banki i urzedy pocztowe sg wciaz ulubionym
miejscem zakupu ubezpieczen na zycie.
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Po wielu latach ciaglego wzrostu, spa-
dek przypisu z ubezpieczen zyciowych
zanotowaly réwniez agencje ubezpie-
czeniowe (-6,2% w stosunku do roku
2006). Podobny wynik osiagneli dorad-
cy finansowi (-11,3% w stosunku do
roku 2006), po wzroscie w 2006 r. na
poziomie 5,8%.

Agenci mieli wigcej szczgicia w ubezpie-
czeniach majatkowych — sktadka brutto
pozyskana za ich posrednictwem wzrosta
0 1,4%, co pozwolilo im utrzymaé udziat
w rynku na poziomie z 2006 r. (84,3%).
Drugi rok z rzedu niewielkiemu spowol-
nieniu ulegla réwniez sprzedaz za po-
$rednictwem brokerow (-0,6% w 2006 .
1-0,2% w 2007 r.). Udziat tego kanatu
dystrybucji pozostaje na niezmienionym
poziomie 7,5%. Jak podaje Wloskie Sto-
warzyszenie Brokeréw Ubezpieczenio-
wych i Reasekuracyjnych (AIBA), udziat
ten jest jednak niedoszacowany, poniewaz
nie uwzglednia skladki wygenerowane;j
przez brokeréw, a ostatecznie zebranej
przez agentow, nie przelanej bezposred-
nio do towarzystwa ubezpieczeniowego
(ok. 18,5 pkt proc.).

Majac na uwadze wspomniane niedo-
szacowanie, uwaza sie, ze w 2007 r. kanat
brokerski wygenerowat 25,9% sktadki w ubez-
pieczeniach majatkowych (oficjalne statystyki
moéwia o 7,5%) wobec 65,9% skiadki po-
zyskanej za poSrednictwem agentdw.
Weiaz znaczenia nabiera sprzedaz bezpo-
$rednia, a wraz z nig stosunkowo nowe
kanaly dystrybugji, czyli internet i tele-
fon. Chociaz i tutaj dafo si¢ zauwazy¢
nieznaczny spadek sprzedazy (-0,4%,

tj. z 6,6% udziatlu w rynku w 2006 r. do
6,4% w 2007 r.).

Do najwazniejszych ubezpieczycie-

1i w segmenicie direct naleza: Dialogo

(z grupy Fondiaria Sai), Direct Line, On-
life i Genialloyd (z grupy Allianz), Ge-
nertel (z grupy Generali), Linear (z grupy
Unipol) i Zurich Conect.
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Dosy¢ wezesnie, bo juz na poczatku lat
90-tych, rozwinat si¢ kanat telefoniczny.
Dla poré6wnania ~ w Europie pierwsza
polisg przez telefon sprzedato w 1984 r.
wspomniane wezeéniej (dzi§ obecne row-
niez we Wioszech) Direct Line.

Udzial bankéw i doradcdw finansowych
w sprzedazy ubezpieczen majatkowych
wciyz pozostaje na marginalnym pozio-
mie (pierwszych 1,8%, drugich 0,1%).
Ponad 90% sktadki z ubezpieczei komu-
nikacyjnych zostalo zebrane za posred-
nictwem agentéw. Sprzedaz bezpoSrednia
tych ubezpieczen przekroczyla 6%, pod-
czas gdy brokerzy pozyskali 2,4%.

W pozostalych ubezpieczeniach ,niezy-
ciowych” agenci byli wiodacym kanalem
dystrybugji, za wyjatkiem ubezpieczen
transportowych i lotniczych (OC), gdzie
wcigz ustgpuja miejsca brokerom (80%).
Szacuje sig, ze sktadka z ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej ogélnej,
ubezpieczen majatku, ubezpieczenia
kredytu 1 gwarangji ubezpieczeniowych
rowniez w wigkszosci (55-65%) pocho-
dzi od brokeréw.

Jesli chodzi o rynek bancassurance, do-
minuj3 na nim trzej gracze. Plerwszy, naj-
wigkszy to joint venture pomigdzy bankiem
Monte dei Paschi ze Sieny i Axa.

Drugi to wspdlne przedsigwzigcie Cre-
dit Agricole oraz Cariparma i Friuladria,
dzigki ktéremu na rynku wloskim zaist-
nial francuski model wspblpracy (wszak
bancassurance pochodzi wianie z Fran-
cji), gdzie w banku mozna naby¢ zar6wno
ubezpieczenia, jak i kazdy inny produkt
finansowy.

I wreszcie trzeci gracz to Compagnia

In Chiaro Assicurazione, stworzony przez
Banca Sella i HDI - lidera w ubezpiecze-
niach komunikacyjnych.

WPLYW KRYZYSU FINANSOWEGO
Klopoty na §wiatowych rynkach finan-
sowych nie pozostaja bez znaczenia dla

rynku ubezpieczeniowego we Wloszech.
Przez pierwsze dziewie¢ miesiecy ubiegtego
roku, liczba nowo zawartych umow ubezpie-
czenia na zycie spadta wzgledem roku 2007

0 ok. 15%. Potwierdzito to tylko spadkowy
trend, ktorego poczatkéw nalezy szukaé
w polowie roku 2007, kiedy to oszczgdza-
Jjacy woleli wybieraé bankowe i rzadowe
gwarancje $rednio i dlugoterminowe.
Przyczyn spadku przypisu mozna dopatry-
wad si¢ réowniez w oslabieniu koniunktury,
krére odbilo si¢ na mozliwosciach nabyw-
czych gospodarstw domowych, jak row-
niez w cz¢Sciowym wycofaniu sie bankow
z dziatalnosci bancassurance i skupieniu
sig na sprzedazy wlasciwych produktow
bankowych. Istotng rol¢ odegrala réwniez
przebiegajaca w migdzyczasie realizacja
wyplat z uméw ubezpieczeniowych

z funduszem kapitalowym, zawieranych
w pierwszych latach tego stulecia.
Uwzgledniajae ciggly niepewnosé wystgpu-
jaca na rynkach finansowych oraz preferen-
¢je inwestoréw do nabywania produktow
obarczonych niewielkim ryzykiem, zaklada
sig, ze spadek w ubezpieczeniach zyciowych
bedzie tagodniejszy niz w 2007 r. Spadkowi
obrotéw na rynku finansowych produktéw
ubezpieczeniowych (gléwnie unit-linked

i capital redemption policies) towarzyszy¢ be-
dzie wzrost sprzedazy tradycyjnych polis
ubezpieczenia na zycie.

W ubezpieczeniach komunikacyjnych
spodziewana jest wzgl¢dna stabilizacja.
Natomiast spowolnienie gospodarcze
znajdzie swoje odzwierciedlenie w innych
ubezpieczeniach majatkowych, gdzie
oczekiwany wzrost nie przekroczy naj-
prawdopodobniej 1,5%.

Generalnie taczny przypis sktadki na
rynku bezpo$rednim nie powinien spas¢
wigcej niz 0 4,3%, czyli do poziomu

95 mld euro (6% PKB w pordwnaniu do
6,45% w2007 r.). Q

Date liczbowe podane za ISVAP.
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