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Poradniki Jesli masz w banku status cenionego klienta, zaptacite$ za ustuge, a pézniej
Forum ztozyte$ wyrafinowane zlecenie do wykonania - wiedz, ze w tej sprawie pewnie
juz cos sie dzieje. Specjalne zespotly obstugujace klientow serwisu concierge
Sprawdz oferte

dwojaq sie i troja, by spekié twoje zachcianki.
¥ Noble Bank

¥ Citi Handlowy

Po ponad 20 latach wolnego rynku nastaty w koncu
czasy, kiedy wystarczy zaptaci¢, zeby wymagac. Co
prawda oferta bycia na kazde zadanie klienta wcigz jest
limitowana, nie ma jednak (albo prawie nie ma) limitu

¥l Deutsche Bank

¥ Credit Agricole

¥2 Bank Millennium

K2 MultiBank . ;. ”. P o
mozliwosci, gdy pada hasto “zlecenie do wykonania”.
¥l PKO BP
¥J mBank . - . - -
Branza, ktéra nie zna bez ograniczen

Coraz czesciej zakup karty kredytowej, konta lub polisy
konczy sie nabyciem pakietu pomocowego modnie
zwanego concierge. Ustuga prywatnego asystenta kusi
klientow mozliwoscig skorzystania z szybkiej pomocy
fachowcow - bez wzgledu na charakter zlecenia i pore
dnia.

Cho¢ beneficjentami ustug concierge sg klienci bankéw

. L. czy ubezpieczycieli, realizacjg zadan zajmuja sie podmioty z innej branzy. Za
Zydowska madrosé w

biznesie. Jak odniesé Najwigkszymi i najsprawniejszymi z nich stojg miedzynarodowe firmy assistance,
prawdziwy sukces zatrudniajace tysiace pracownikéw na kilku kontynentach. Wyobraznia klientéw nie zna

dzieki lekcjom z Tory . )
i innych starozytnych przeciez granic.
tekstéw

c : 34,90 zt - -
ena z Gdzie asystent nie dotrze?

Stownik - Karty Pomoc w ramach ustugi concierge zwykle nie obejmuje krajow pozostajacych w stanie wojny lub
niestabilnych politycznie (np. Somalia, Irak, Afganistan, Korea Pin.). Nie wykonuje sie tez ustug

Wpisz szukane stowo

J wykraczajacych poza obowigzujace zasady prawa i dobrych obyczajow.
>

Prébowali$my sie dowiedzie¢, o co najczesciej proszg klienci ustug concierge. Ankieta
skierowana przez portal Bankier.pl do podmiotdw realizujgcych takie zlecenia przerodzita
Lista zastrzezonych kart | sie w katalog kilkudziesieciu niecodziennych présb klientdw, zaskakujacych nawet

ptatniczych. Karty moga Lo s Y
sie znalezé na ligcie 7 .. doswiadczonych pracownikow dziatow.

Stop-lista:

bacz p tak . - - - .
Z:OE Eaicz ozostaie Niemozliwe ma sta€ sie mozliwym. Natychmiast

Niepisana zasada méwi, ze wszystko jest kwestig odpowiednio wysokiej zaptaty. Nawet
chocby to miato by¢ spotkanie z papiezem. Z taka prosba zmierzyli sie pracownicy Europ
Assistance, organizujac na zyczenie klienta udziat w zamknietym koncercie muzyki
klasycznej dla Benedykta XVI w Watykanie. Wérod klientéow ustugi concierge nie brakuje
fanéw sportu. Ta sama firma przygotowywata spotkanie z pitkarzami AC Milan i Inter
Mediolan, w Noble Concierge za$ organizowano nagranie filmu wideo z zyczeniami
$lubnymi od zawodnikéw ulubionego klubu pitkarskiego klienta. Do niedawna klasykg
gatunku mozna byto nazwac zakup biletédw na skoki Adama Malysza, dodajmy -
potrzebnych na cito.

Concierge - nietypowe zlecenia klientéow

» Znalezienie wiasciciela Zle zaparkowanego samochodu i
poproszenie o przestawienie auta

= Wreczenie upominku na poktadzie samolotu i
przekazanie zyczen za posrednictwem pilota

m Zareczyny pod wodg podczas rejsu nurkowego

» Organizacja urodzinowego prezentu dla fana militariow - &
przejazdzki czolgiem i zniszczenia specjalnie wybranego
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= Wypozyczenie kucyka, ktéry wreczy prezent na o

imprezie urodzinowej
= Imienny autograf aktora Shia LaBeoufa - z filmu :
,Transformers” &

Wszystkie przyktady pochodza z prawdziwych zlecen przyjetych od klientéw Europ Assistance,
Mondial Assistance i Noble Concierge

Klienci nie lubig czekac. Dlatego wymagajg znalezienia butelki wina Chateau Lafite-
Rothschild rocznik 1971 w kilka dni, kupna spinek do mankietéw i dostarczenia ich
klientowi przed spotkaniem biznesowym w 45 minut, zamodwienia w noc sylwestrowg
jeanséw ze wskazaniem konkretnego modelu spodni, organizacji z dnia na dzief 200 réz i
wreczenia ich przez odpowiednio ubranego gonca tuz po zakonczeniu koncertu w
Wiedniu. Bywa, ze klienci zadaja fajerwerkéw - dostownie. Trzeba wtedy blyskawicznie
wyszukac i wystaé w wyznaczone miejsce fachowca, a w parze z nim - muzyka. W
Noble Concierge pamigtajq tez nocne zlecenia: dostawe 30 cegiet o 3 nad ranem czy
zamodwienie sushi o podobnej porze z dostarczeniem go w 40 minut do jednego z klubdéw
muzycznych.

Na wyzynach pomystowosci
W tej branzy nie zawsze

jednak czas jest
najwiekszym wrogiem.

Milionerem chcialby byé kazdy, Zycie zyskuje wtedy

Bywajq zlecenia nietypowe nowy wymiar. SprawdZ, czy ze swoimi zaroblcami
na tyle, ze w pierwszym masz szanse na zgromadzenie ,banki".
odruchu mozna by sie

. , Za ile lat cheesz byé milionerem? 20
zastanawiac, czy w ogodle =
do spetnienia. Jeden z Twoje obecne oszczednosci: [s000 =t
klientéw Europ Assistance
zamowit udekorowanie kwota odkladana co miesigc: |1000 zt
wnetrza samochodu =

Raoczna stopa procentowa: 5.5 k)

krysztatami Swarovskiego,
inny - ekskluzywny

Chlicz +

pedicure rybkami Garra

Rufa, ktoére ,zjadajac martwy naskdrek, pozostawiajg skére gtadka i nawilzong
specjalnym enzymem leczniczym”. Nietatwe byto tez kupienie torebki Birkin od Hermesa.
- Zamdwienia na torebki Hermes moga by¢ skladane jedynie osobiscie w Paryzu w
siedzibie Hermesa. Liczba realizowanych zlecen jest ograniczona w ciggu roku, zatem nie
kazdy zainteresowany moze taka torebke nabyc¢. Aby spetni¢ zyczenie klienta, nasz
cziowiek w Paryzu stanat w kolejce i ztozyt zamowienie. Zlecenie udato sie zrealizowaé -
wspomina Joanna tazor, supervisor ds. concierge w Europ Assistance Polska.

Nietypowe prosby nie sg rzadkoscig, ale codzienno$¢ przynosi tez gros mniej
spektakularnych zadan. — Najpopularniejsze obszary pomocy to podréz (rezerwacja
hoteli i biletéw lotniczych i kolejowych, informacja o rozrywkach) i sprawy domowe
(zamawianie kwiatéw dla bliskich, zamawianie takséwki, rezerwacja biletéw do kina i
teatru, rezerwacja stolika w restauracji) - mowi Agnieszka Walczak-Kuc, dyrektor
sprzedazy i marketingu Mondial Assistance.

Ludzie do zadan specjalnych

Taka praca wymaga odpornosci na stres. Mimo Ze idzie o spetnianie zyczen klienta, na
zadnym ogfoszeniu o prace w tej branzy nie figuruje stuzalczo$¢. Potrzeba za to
otwartego umystu i przekonania, ze wszystko da sie zrobi¢. Za dodatkowe atuty
uchodzi¢ moze znajomos¢ ,kalendarza wydarzen kulturalnych w Polsce i zagranicg”*,
,nowinek technicznych, motoryzacji, mody i innych pasjonujacych zagadnien”*. Bo
nigdy nie wiesz, jakie zlecenie nadejdzie wraz z kolejnym telefonem.

Malwina Wrotniak, Bankier.pl
m.wrotniak@bankier.pl

* Cytaty pochodzg z prawdziwych, archiwalnych ogtoszen o prace w zespotach ds.
concierge.
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Korzystanie z portalu oznacza akceptacje regulaminu.



