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Ruszyt portal concierge
Europ Assistance Polska

Firma Europ Assistance Polska uruchomita ekskluzywny
portal internetowy stworzony z myslg o klientach VIP
obstugiwanych w ramach programéw concierge. Na
stronie www.ea-concierge.pl klienci znajdg unikalne
oferty spedzania wolnego czasu przygotowane przez
osobistych konsultantéw Dziatu Concierge we wspoipracy
z uznanymi w swoich dziedzinach partnerami, w tym
firmg Martyny Wojciechowskiej — Martyna Adventure,
Ewg Minge czy Robertem Mielzynskim.

Europ Assistance Polska, $wiadczy ustugi concierge
w ramach blisko 30 programéw klientom bankow,
towarzystw ubezpieczeniowych oraz posiadaczom aut
luksusowych marek. Firma jest takze partnerem
concierge wiekszosci prestizowych kart kredytowych, co
czyni Europ Assistance liderem polskiego rynku w tym
obszarze. W ramach poszczegdlnych programoéw, poza
obstugq biezacych zgtoszen, standardem jest
proaktywne przedstawianie klientom atrakcyjnych
propozycji spedzania wolnego czasu. W nowym serwisie
concierge klienci znajdq ekskluzywne, specjalnie dla nich
przygotowane oferty w kategoriach: podroze,
wydarzenia kulturalne, wydarzenia sportowe, strefa
dobrego smaku, style & wellness, zyj eko. Strona sktada
sie z dwoch czesci. Pierwsza, ogdlnodostepna, zawiera
opis ustug concierge $wiadczonych przez Europ
Assistance Polska, a takze trzy ostatnio dodane oferty.
Druga czes¢ - Strefa Klienta, dostepna jest po
zalogowaniu wytacznie dla klientéw danego programu. W
tej czesci przedstawione sg juz specjalnie
przygotowane, dedykowane oferty, z ktorych czes¢
dostepna jest z atrakcyjnym rabatem.

Na portalu umieszczone zostaty tak wyjatkowe
propozycje jak romantyczna podréz poslubna na wyspy
Polinezji Francuskiej, windsurfing z Mistrzem Swiata
Wojtkiem Brzozowskim, oferty pobytéw w luksusowych
SPA ze znaczacym rabatem, czy zakupu biletow na
najbardziej oczekiwane premiery teatralne i wydarzenia
sportowe w Polsce i za granicq. Klienci uzyskajg réwniez
dostep do wyjatkowych, szytych na miare wyjazdéw
organizowanych przez biuro Martyny Wojciechowskiej,
Martyna Adventures, unikalnej bizuterii i ubran z kolekcji
Ewy Minge oraz rabatéow na wina polecane przez Roberta
Mielzynskiego. Wszystko po to, aby zaspokoi¢ potrzeby
najbardziej wymagajacych klientow.

- W Europ Assistance Polska bacznie $ledzimy
trendy rynkowe w Polsce i na $wiecie oraz
zmieniajace sie dynamicznie potrzeby klientéw.
Portal www.ea-concierge.com jest naszg propozycjq dla
najbardziej wymagajgcych klientow, ktorzy chcieliby z
jednej strony mie¢ alternatywny do telefonicznego
dostep do ustug concierge, a z drugiej takze dostep do
zindywidualizowanych ofert przygotowanych przez
najlepszych profesjonalistow w Polsce. Nasz portal
gwarantuje im dedykowang oferte na najwyzszym
poziomie. - méwi Joanna Nadzikiewicz, Dyrektor
Handlowy Europ Assistance Polska.- Nasz portal
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Jak wynika z danych Europ Assistance Polska
popularnos¢ ustug concierge w Polsce stale rosnie.
Liczba spraw concierge obstuzonych przez firme w | kw.
2011 r. wzrosta o0 88%, a w II kw. 0 42% w poréwnaniu
do analogicznych okreséw w 2010 r..

Wedtug danych Europ Assistance Polska do najbardziej
popularnych ustug, z ktérych korzystaja klienci,
zalicza sie rezerwacje biletow na trudno dostepne
imprezy sportowe oraz kulturalne (co stanowi ok.
25% wszystkich spraw), czy rezerwacje miejsc
hotelowych oraz stolikow w restauracji (ok.17%).
Klienci coraz chetniej korzystaja takze z ustugi zlecenia
zakupu wybranych produktéw, badz z informacji na
temat ich dostepnosci, dostawy kwiatow, naprawy auta
w serwisie czy organizacji samochodu zastepczego.
Niektdrzy rezygnujq z oferowanych przez biura podrézy
wycieczek na rzecz indywidualnych ofert podrézy,
przygotowanych przez osobistych konsultantow
concierge we wspdipracy ze swoimi partnerami.

Konsultanci Europ Assistance Polska zajmujg sie rowniez
spetianiem specjalnych, czasem nietypowych zyczen
klientéw, takich jak spotkanie z druzyngq pitkarzy AC
Milan, ztfozenie zamoéwienia na torebke Hermes Birkin, czy
pomoc w zakupie i sprowadzeniu zabytkowego
samochodu z Dubaju.
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Korzystanie z portalu oznacza akceptacje regulaminu.



