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Prestiżowe usługi dla klientów bankowości osobistej 
w Polbank EFG
Europ Assistance Polska wraz z UNIQA TU S.A oraz Polbank EFG opracowali w ramach pakietu Prestiż Senior oferowanego w ubezpieczeniu MediKomfort usługi obejmujące m.in. assistance medyczny dla klientów Polbanku, którzy ukończyli 64 rok życia i posiadają Rachunek Bankowości Osobistej.  
Assistance medyczny to całodobowa pomoc w razie nagłego zachorowania lub nieszczęśliwego wypadku. Klienci bankowości osobistej Polbanku mogą liczyć na organizację i pokrycie kosztów wizyty lekarza pierwszego kontaktu, dostawy leków i sprzętu medyczno – rehabilitacyjnego, dostawy podstawowych artykułów spożywczych oraz wizyty pielęgniarki. Ponadto, w razie zdarzeń, które nie wymagają interwencji pogotowia ratunkowego, Europ Assistance Polska zorganizuje i pokryje koszty transportu medycznego. W sytuacji nieszczęśliwego wypadku, klienci również mogą liczyć na organizację procesu i pokrycie kosztów rehabilitacji.  

Wśród usług przygotowanych dla Klientów Polbanku w w/w pakiecie Prestiż Senior znajdują się również organizacja transportu do i z szpitala oraz opieka pielęgniarska po pobycie w szpitalu. W razie konieczności Klienci mogą liczyć na pomoc domową oraz opiekę nad zwierzętami domowymi. 

- Prestiż Senior to pakiet przygotowany z myślą o tych Klientach, którzy z racji wieku zazwyczaj są wyłączeni z ochrony w zwykłych, komercyjnych ubezpieczeniach medycznych. Zakres programu 
i pomocy został dostosowany do ich potrzeb, a główny nacisk położyliśmy na organizację i pokrycie kosztów dodatkowych usług medycznych. Poza usługami już wspomnianymi oferujemy Klientom również pomoc psychologa, a także dostęp do telefonicznych konsultacji lekarskich oraz infolinii medycznej – dodaje Joanna Borawska, Senior Account Manager, Europ Assistance Polska. 

Oferta ubezpieczenia MediKomfort z pakietem Prestiż Senior dostępna jest od 4 kwietnia 2011 roku. Klienci, którzy przystąpią do ubezpieczenia MediKomfort, otrzymują m.in. numer telefonu do Centrum Alarmowego, które zorganizuje niezbędną pomoc. 


Więcej informacji udzieli: 
Anna Kozłowska 
PR & Marketing Specialist 
tel. 0-22 205 50 15
E-mail: Anna.Kozlowska@europ-assistance.pl 

Grupa Europ Assistance, twórca idei assistance i założyciel tej branży na świecie, powstała w 1963 roku. Dziś jest jednym z liderów w zakresie kompleksowych usług assistance - niesienia natychmiastowej pomocy przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, w każdym miejscu na świecie. Corocznie Grupa Europ Assistance interweniuje w ponad 11 milionach spraw, w  208 krajach na 5 kontynentach.

Działalność Grupy Europ Assistance obejmuje szeroko rozumianą pomoc assistance przede wszystkim w czterech dziedzinach: Podróż, Zdrowie, Samochód, Dom i Rodzina. Jednym z priorytetowych obszarów jej wzrostu jest stałe rozszerzanie palety usług z zakresu assistance medycznego, uwzględniających zmieniające się preferencje klientów oraz trendy społeczno-demograficzne, wynikające m.in. z postępującej urbanizacji, wzrostu mobilności społeczeństwa oraz rosnącej średniej długości życia.

Więcej informacji na temat Europ Assistance można znaleźć na stronach: www.europ-assistance.com  www.europ-assistance.pl   
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