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Europ Assistance Polska: Wyréznienie za dobre praktyKi

wtorek, 05 kwiecien 2011

Firma Europ Assistance Polska zostata trzykrotnie wyrézniona w tegorocznym raporcie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Opublikowany 31 marca 2011 roku raport ,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011.
Dobre praktyki” wymienia inicjatywy Zasad Dobrych Praktyk Assistance, programu dla os6b dotknigtych
skutkami powodzi oraz EKO Assistance.

Stworzone w czerwcu 2010 roku Zasady Dobrych Praktyk Assistance to pierwszy tego typu dokument na
polskim rynku assistance. Dokument, stworzony we wspdipracy z organizacjami z branzy bankowo-
ubezpieczeniowej oraz etykami biznesu, okresla reguty postgpowania firmy assistance w stosunku do klienta
indywidualnego, partnera biznesowego, firm podwykonawczych, konkurencji oraz mediéw. Normy postepowania
w stosunku do klienta odnoszg sie gtéwnie do poszanowania jego godnosci osobistej oraz ochrony danych
osobowych. Jednoczes$nie firma assistance przyjmujgca Zasady Dobrych Praktyk Assistance zobowigzuje sie
do $wiadczenia ustug profesjonalnie, z najwyzsza dbatoscig o jako$¢ i satysfakcje klienta. Europ Assistance
Polska odniosta sie réwniez do transparentnej komunikacji z klientem, rozpatrywania jego wnioskéw i skarg
oraz do rownego traktowania klientéw.

- Wyréznienie w raporcie ,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011” jest dla nas niezmiernie cenne. Od lat
podejmujemy inicjatywy, ktore majg pozytywny wptyw nie tylko na rozwdj rynku assistance w Polsce, ale rowniez
na jego wizerunek. Cieszymy sie, zZe inicjatywy te sg dostrzegane i cenione. Chcemy te z pokazac, ze mozna
skutecznie fgczyc osigganie celéw biznesowych z odpowiedzialno $cig spofeczng. Przykfadem moze by¢ nasz
produkt EKO Assistance, ale réwniez specjalny program dla oséb dotknigtych skutkami ostatnich powodzi w
Polsce. Obie te inicjatywy zostaty bardzo pozytywnie odebrane przez naszych klientéw i partneréw
biznesowych — powiedziat Ryszard Grzelak, Prezes Zarzadu Europ Assistance Polska.

Program dla oséb dotknietych skutkami powodzi powstat w maju 2010 roku w odpowiedzi na trudng sytuacje
powodziowa w kraju. Europ Assistance Polska postanowita uruchomi¢ specjalny program, ktéry obejmowat
organizacje zakwaterowania zastepczego, transportu dobytku i zwierzat domowych do schronisk, wizyt lekarza
lub pielegniarki, pojazdu zastepczego oraz nieodptatng dostawe lekdw. Gwarantowat on ponadto catodobowy
dostep do infolinii, rowniez medycznej. Dzigki tym ustugom udato sie poméc wielu osobom, ktére na skutek
powodzi znalazty sie w bardzo trudnej sytuaciji.

Inicjatywg wyrézniong w raporcie jest réwniez stworzony przez Europ Assistance Polska program ustug
informacyjnych i organizacyjnych EKO Assistance, ktéry pomaga klientom zy¢ w zgodzie ze $rodowiskiem i je
chroni¢. W ramach pakietu oferowany jest catodobowy dostep do informacji m.in. o sklepach prowadzacych
sprzedaz zywnosci i artykutéw ekologicznych, szkotkach lesnych, jak réwniez o os$rodkach oferujgcych
wypoczynek ekologiczny w certyfikowanych gospodarstwach agroturystycznych i biohotelach. Ponadto klienci
za posrednictwem infolinii mogg zdobyé informacje na temat zbidrek zuzytych baterii i akumulatoréw,
surowcow wtornych oraz przeterminowanych lekéw, a takze wiele innych cennych informacji dotyczacych np.
budownictwa energooszczednego, czy szkolen i instytucji promujacych ekologie. W ramach ekologicznej misji,
Europ Assistance Polska przygotowata réwniez Dekalog EKO, ktory przypomina o zasadach dbania o
Srodowisko.

(AWZ, zZrédfo: Europ Assistance)
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