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Przedsiebiorca powinien zadbac
0 ochrone prawna dla auta stuzbowego

2/2

pojazdu zastepczego. Moze tez znaczaco obnizy¢ koszty jego naprawy

JOANNA NADZIKIEWICZ

Kierowcy samochodéw stuzbo-
wych to prawie 8 proc. wszyst-
“kich kierowcéw w Polsce. Wyko-
nuja oninawet cztery razy wiek-
sze przebieginiz pozostali uzyt-
kownicy drég. Samochéd todla
nich czesto podstawowe narze-
dzie pracy. Przestdj auta shuzbo-
wego spowodowany awaria czy
wypadkiem to dla firmy i pra-
cownika znaczgce utrudnienie
irealne straty finansowe i wize-
runkowe. Jak przedsiebiorca
moze ograniczy¢ negatywne
skutki wypadkéw i innych zda-
rzen losowych?
Odpowiedzig moze by¢ obje-
cie aut stuzbowych - tych poje-
. dynczych w przypadkumatych
firm, i catych flot w przypadku
korporacji - ochrong assistance
samochodowego. Ubezpiecze-

nia takie oferowane sg firmom
za posrednictwem kilku kana-
téw. S stalym elementem ubez-
pieczenia komunikacyjnego,
pakietu gwarancyjnego produ-
centa pojazdu, czesto spotkad je
mozna jako dodatkowg oferte
firm leasingowych. Assistance
samochodowe moze by¢ takze
dodatkiem do konta firmowego,
karty kredytowej lub kredytu.

Jakie gwarancje
sie otrzymuje

Pakiety assistance samocho-
dowego trzeba dobiera¢ pod
katem konkretnego uzytkowni-
ka. Ushugi $wiadczone w ramach
pakietéw czesto znaczaco si¢
r6znig. W razie kolizji, wypadku
lub awarii pojazdu assistance
Zapewnia naprawe na miejscu,
ewentualnie holowanie auta.

Ponadto, wramach wybranych
pakietow, przedsiebiorcy moga
liczy¢ np. na organizacje i po-
krycie kosztéw samochodu za-
stepczego, zakwaterowania w
hotelu, transportu do miejsca
zamieszkania lub kontynuacji
podroézy. Bardzo czesto pomoc
assistance interweniuje réwniez
w bardziej prozaicznych przy-
padkach, jak dow6z paliwa czy
zatrzasniecie kluczykéw w po-
jezdzie.

W sytuacji wypadku lub na-
glego zachorowania w ramach
pakietéwmoze byé réwniez do-
stepny m.in. transportmedycz-
ny czy wizyta lekarza, a takze
ushugiinformacyjne polegajace
na przyklad na awaryjnym thu-
maczeniu telefonicznym, jezeli
zdarzenie ma miejsce poza gra-
nicami Polski, czy pomocy w za-
latwieniu dokumentéw zastep-
czych.

Istotng cechq assistance jest
jeszcze to, ze w przeciwienstwie
do autocasco wykorzystanie
ustug nie obcigza znizek przy-
znanych kierowcy w towarzy-
stwie ubezpieczeniowym. Ozna-
czato,zemoznazniegokorzysta¢
tak czesto, jak pozwalaja na to
ogolne warunki ubezpieczenia
(np.w przypadku assistance pro-
ducentéw samochodowych jest
toopcjanielimitowana).

Takze pojazdy
dostawcze

Warto tez podkreslic, ze ustu-
gami assistance mozna objaé
réwniez samochody dostawcze.
Firmy posiadajace w swoich flo-
tach samochody dostawcze
réowniez moga liczy¢ na dostaw-
czy pojazd zastepczy w razie
awarii lub wypadku. Co wigcej,
taki pojazd zostanie klientowi
podstawiony na miejsce zdarze-
nia lub w wybrane przez niego
miejsce.

Optymalizacja kosztow

Firma assistance moze przy-
czyni¢ sie do znacznych
oszczedno$ci przedsiebiorcy
korzystajacego z samochodéw.
Przede wszystkim jej zadaniem

«ZDANIEM EKSPERTA

Joanna Nadzikiewicz

dyrektor Dziatu Handlowego Europ Assistance Polska

od samego poczatku powinna
by¢ dokladna analiza potrzeb
i dopasowanie odpowiednich
rozwigzan oraz zakresu pro-
gramu.

PRZYKEAD
Flota, ktorej kierowcy porusza-
ja sig wytacznie po terytorium
Palski, nie bedzie potrzebo-
wata ubezpieczenia
obejmujacego swoim zasie-
giem catg Europg. Podobnie,
znajgc dotychczasowy prze-
bieg szkodowy danej floty,
wiadomo doktadnie, jakie
Swiadczenia sg najbardziej
pozadane i wykorzystywane,
a jakie beda zupetnie niepo-
trzebne.

Drugim kluczowym czynni-
kiem sukcesu jest wilasciwe
wdrozenie programu, w tym
przede wszystkim poinformo-
wanie uzytkownik6w o przystu-
gujacych im $wiadczeniach
iprzekazanie szczegotowych in-
strukeji co do postepowania
w razie szkody. Jezeli w razie
wystapienia zdarzenia uzyt-
kownik od razu kontaktuje sie
z firmg assistance, pozwala to
unikna¢ wielu niepotrzebnych
klopotéwikosztéw, np. holowa-
nia przez przypadkowy pojazd
holowniczy, dostarczenia pojaz-
du do niewlasciwego warsztatu,

konieczno$ci ponownego holo-
wania pojazduitp. Niewatpliwa
korzyscia dla floty jest mozli-
wo$¢ naprawy pojazdu na pre-
ferencyjnych, ustalonych z sie-
cig warsztatow, warunkachibez
wzgledu na to czy naleza one
dosieci ASO czy doniezaleznej.
Przez caly okres funkcjono-
wania programu firma assistan-
ce na biezaco monitoruje prze-
bieg szkodowosciiwykorzysty-
wania $§wiadczen. Analizy i ba-
danie satysfakgji klientow po-
zwala oceni¢, czy dany program
jest wlasciwie dopasowany do
potrzeb danej floty. Firmy assi-
stance oferujg réwniez dodat-
kowe ustugi, ktére pozwalaja
na skrécenie czasu likwidacji
szkéd i uzyskanie realnych
oszczedno$ci. Jest to m.in. wy-
konywanie przez pomoc drogo-
wa zdjeci protokotu, na podsta-
wie ktérych ubezpieczyciel z1a-
twoscig moze zlikwidowa¢ drob-
niejsze szkody, bez koniecznosci
angazowaniarzeczoznawcyipo-
noszenia zbednych kosztow.
Dodatkowo klienci korzystaja
z systeméw gwarantujacych
podglad do kazdej szkody assi-
stance i mozliwo$¢ §ledzenia jej

przebiegu. =
Autorka

Jestdyrektorem Dziatu Handlowego

WARTO ZAPOZNAC SIE Z OWU

Przed rozpoczeciem korzystania z pakietu
assistance nalezy pamigtac o szczegétowym
zapoznaniu sig z ogélnymi warunkami
ubezpieczenia (OWU), ktére moga zawierac
istotne wytaczenia. Czgsto zdarzajg sig
bowiem sytuacje, w ktérych klienci oczekujg
znacznie wigcej, niz gwarantuje im
posiadany pakiet. Wynika to najczesciej

i zakresu ustug assistance. Niektére
Swiadczenia bowiem przystuguja jedynie

w sytuacji, ktéra miata miejsce

w ograniczonej przez ubezpieczyciela
odlegtosci od siedziby firmy. Warto réwniez
sprawdzi¢, czy dane $wiadczenia obowigzuja
jedynie w Polsce czy réwniez w trasach
zagranicznych. s

+JAKIE SWIADCZENIA MOGA PRZYSEUGIWAC W RAMACH PAKIETOW ASSISTANGE

Programy assistance adresowane do flot samo-
chodowych zapewniajg pomoc w razie awarii
pojazdu, awarii ogumienia, braku lub uzycia nie-
wtasciwego paliwa, kolizji lub wypadku.

W ramach pomocy kierowcy moga liczy¢ na:

® naprawe pojazdu na miejscu zdarzenia,

= holowanie pojazdu do najblizszego punktu

ASO,
= pojazd zastepczy,

m transport do siedziby firmy, miejsca zamiesz-
kania lub miejsca docelowego podrozy,
m zakwaterowanie w hotelu na czas naprawy,

w dostarczenie paliwa.

W sytuacji wypadku lub nagtego zachorowania
kierowcy program assistance gwarantuje:

= transport medyczny,
= wizyte lekarza,

w transport | zakwaterowanie cztonka rodziny
w razie hospitalizacji ubezpieczonego.

W ramach pomocy informacyjnej ubezpieczony

moze skorzystac z nastepujacych $wiadczen:

= pomoc w zgtoszeniu szkody,

= powiadomienie polskich placéwek dyploma-
tycznych w razie zdarzenia drogowego

poza granicami Polski,
m awaryjne ftumaczenie przez telefon,

= pomoc w ofrzymaniu dokumentéw zastepczych,
u informacja o obowigzkach w razie ufraty do-
wodu rejestracyjnego lub klucza do pojazdu,

m przekazywanie informacji pod wskazany

numer felefonu.
Do niektérych programéw dodawane sg ustugi

concierge, czyli nieodptatna organizacja
przedsigwzigc zleconych przez klienfa. =



