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FLOTY POJAZDOW | Auto zas’rqpcze na dogodnych warunkach mozna sobie zapewmé wykupulqc assisfance

REGINA SKIBINSKA

Przedsiebiorca korzystajacy z |

floty pojazdéw, w razie sthuczki
czy awarii samochodu ponosi

dodatkowe straty, poniewaz tra- &
ci érodek transportu. W takiej
sytuacji przydaje si¢ assistance |

dla flot obejmujace najem auta

zastepczego.
- Pakiet ushug assistance, za-
wierajacy dostep do samocho-

duzastepczego, gwarantuje kie-

rowcy mobilnosé. W przypadku
klienta biznesowego oznacza to
nieprzerwang, realizacj¢ obo-
wigzkow stuzbowych wynikaja-
cych z umoéw z kontrahentami
- moéwi Michatl Krzyzanowski,
dyrektor Departamentu Roz-
woju Produktéw w Inter Part-
ner Assistance Polska. W firmie
tej zapotrzebowanie na samo-
chéd zastepczy w ramach assi-
stance dla flot w minionym roku
wzrosto o 20 proc. w stosunku
doroku 2009.

Zdarza sig, ze okreslony
w ogllnych warunkach ubez-
pieczenia czas wynajmu pojaz-
du okazuje sie zbyt krétki dla
klienta flotowego, bo np. nad-
miernie wydluza sie naprawa
auta. Wtedy klient wynajmuje
samochéd na swoj koszt, ale ko-
rzystajac z pomocy firmy oferu-
Jjacej assistance. Jest to rozwia-
zanie korzystne ze wzgledu
na wygode oraz znacznie nizsze
koszty wynajmu, gdyz firmy as-
sistance maja duze znizki w wy-
pozyczalniach.
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Joanna
Nadzikiewicz
dyrektor Dziatu

Handlowego Europ
Assistance Polska

Firma assistance doktadnie analizuje potrzeby da-
nej floty i dopasowuije rozwiazania oraz zakres
programu do oczekiwan uzytkownikéw. Na przy-
kiad flota, ktérej kierowcy poruszajg sie wytacznie
po Polsce, nie bedzie potrzebowata ubezpieczenia
obejmujacego zasiegiem catg Europg. Podobnie,
znajgc dotychczasowa szkodowos¢é danej floty,

Assistance dla flot moze by¢
sprzedawane zaréwno w pakie-
cie z ubezpieczeniem pojazdu,
jak i niezaleznie od polis OC
i AC. Funkcjonuje wtedy
pod marka firmy, ktéra zajmuje
si¢ dystrybucja produkty; naj-

czesciej jest to spotka leasingo-
wa lub CFM (Car Fleet Manage-
ment, czyli zarzadzanie flotami
pojazdow).
- Flotyréima, sie pod wielo-
na przyklad
rodza]empq]azdéw sposobem
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_wiemy, jakie $wiadczenia sg najbardziej pozadane
| iwykorzystywane, a jakie beda zupetnie niepo-

. trzebne. Bardzo wazne jest tez wiasciwe
wdrozenie programu. Chodzi przede wszystkim

poinformowanie uzytkownikéw o przystugujg-
% cych im éwiadczeniach oraz przekazanie
szczegbtowych instrukcji na temat postepowania
w razie szkody. Istotna jest poza tym wspétpraca
z warsztatami, z ktérymi zostata podpisana umowa
na obstuge w ramach assistance. Warunki
wspoétpracy uzgadniane sg juz na etapie przygoto-
wywania programu. Niewafpliwg korzyscig jest
mozliwo$¢ naprawy pojazdu na preferencyjnych
warunkach, ustalonych z siecig warsztatow. =

eksploatacji - wyjasnia Kamil
Wojtasik z CORIS Varsovie.
- Administratorzy flot chca
mie¢ pakiet dostosowany
do swoich potrzeb. Nierzadko
rezygnuja z assistance dodawa-
nego do polis AC lub OC i

wykupuja assistance szyte
namiare.
Assistance flotowe moze obej-

‘ mowaé:holowaniepo;azdu,po-

- Swiadczenia assistance dla
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Klientéwindywidualnych - pod-
kresla Kamil Woitasik. - Glow-

= nardznica polega na brakuwy-

faczen odpowiedzialnosci. Nie
mana odleglosci
od miejsca rejestracji pojazdu,
od przekroczenia ktérego uza-
leznione jest prawo do uzyska-
nia pomocy wrazie awarii. Obo-
wigzujg tez wigksze limity na po-
szczegolne Swiadczenia.

- Gdy w ramach assistance
korzysta sie zauta zastepczego,
warto wzia¢ pod uwage dwie
rzeczy - radzi Rafat Mrozowski
z Mondial Assistance. - Sa to
liczba dni wynajmu oraz cha-
rakterzdan:eniauprawnia]a,ce-

W bardziej rozbudowanych pa-
kietach moze przystugiwac tez
W razie awarii, a nawet wtedy,

gdy auto jest na przegladzie

technicznym.  Przystugujacy
klientowi czas wynajmu rézni

sie wzaleznosci od konkretnego

programu i od umowy. W najbo-
gatszych ofertach pojazd za-
stepczy przystuguje na caly
okres naprawy auta, bez limitu
dni. Niektére firmy assistance
proponuja tylko osobowe samo-
chody zastgpcze, w innych
klient moze liczy¢ réwniez
na pojazdy dostawcze.

Ze wzgledu na wigksze ryzy-
ko, assistance dla flot jest droz-
sze niz dla klientéw indywidu-
alnych. - W przypadku niekto-
rych branz oraz Kategorii kie-
rowcéw prawdopodobienistwo
zdarzenia wymagajacego po-
mocy assistance jest szczegolnie
wysokie - wyjasnia Michat
Krzyzanowski. - Przykladem sq
chociazby agencje ochrony
mienia, firmy farmaceutyczne,
floty pojazdéw przedstawicieli
handlowych.

Zarzadzajacy flota moze
wplynac na obnizenie sktadki,
podejmujac dzialania ograni-
czajace ryzyko. Moze na przy-
klad wysyla¢ kierowcow
na szkolenia, obejmowaé ich
systemami  motywacyjnymi
sklaniajagcymi do bezpiecznej
jazdy. Znaczenie ma tez stan
techniczny aut. Ryzyko maleje,
gdy samochody sa stosunkowo
nowe i odpowiednio serwiso-
wane.

- Waznym argumentem
w negocjacjach cenowych jest
réwniez kontrola trasyiszybko-

§cijazdy poprzez pozycjonowa-
nie auta w systemie GPS - méwi
Michal Krzyzanowski. s



