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BZ WBK S.A. spełnia życzenia klientów  
Europ Assistance Polska wraz z Bankiem Zachodnim WBK S.A. przygotowali pakiet nieodpłatnych usług concierge dla posiadaczy kart Visa Electron VIP. Klienci VIP mogą zlecić Europ Assistance Polska realizację wyszukanych pomysłów, a także liczyć na pomoc w rozwiązaniu problemów. 
Usługi concierge to całodobowa organizacja świadczeń z wielu dziedzin wedle życzeń i upodobań klienta, w granicach zdrowego rozsądku, norm prawnych i szeroko rozumianych dobrych obyczajów. Wśród dostępnych usług VIP Concierge dla klientów Banku Zachodniego WBK znajdują się świadczenia dla domu, mieszkania i ogrodu, pomoc związana z serwisem samochodowym, a także usługi związane z planowaniem podróży i wolnego czasu. 
Dodatkowo, klienci VIP liczyć mogą na organizację świadczeń związanych ze zdrowiem i urodą.  Klientom oferowane są również rezerwacje, zakup i dostarczenie pod wskazany adres biletów, kwiatów oraz prezentów. Ponadto, w ramach pakietu VIP Concierge klienci skorzystać mogą z usługi „terminarz” polegającej na przypomnieniu o ważnych datach, spotkaniach, rocznicach, terminach składania dokumentów itp. 
Zlecenie realizacji usług concierge odbywa się poprzez telefoniczne ich zgłoszenie pod numerem wskazanym klientom przez Bank Zachodni WBK S.A. Organizacja świadczeń jest nieodpłatna, zaś koszty ich realizacji pokrywa klient. Wszelkie wydatki przedstawiane są do akceptacji klienta przed realizacją zleconych usług. 
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Grupa Europ Assistance, twórca idei assistance i założyciel tej branży na świecie, powstała w 1963 roku. Dziś jest jednym z liderów w zakresie kompleksowych usług assistance - niesienia natychmiastowej pomocy przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, w każdym miejscu na świecie. Corocznie Grupa Europ Assistance interweniowała w blisko 11 milionach spraw, w  208 krajach na 5 kontynentach.
Działalność Grupy Europ Assistance obejmuje szeroko rozumianą pomoc assistance przede wszystkim w czterech dziedzinach: Podróż, Zdrowie, Samochód, Dom i Rodzina. Jednym z priorytetowych obszarów jej wzrostu jest stałe rozszerzanie palety usług z zakresu assistance medycznego, uwzględniających zmieniające się preferencje klientów oraz trendy społeczno-demograficzne, wynikające m.in. z postępującej urbanizacji, wzrostu mobilności społeczeństwa oraz rosnącej średniej długości życia.

Więcej informacji na temat Europ Assistance można znaleźć na stronach: www.europ-assistance.com  www.europ-assistance.pl   
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