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Office Assistance — odpowiedz na wieksze potrzeby

Odpowiedzig na indywidualne potrzeby
podmiotow z sektora MSP moze by¢ Office
Assistance. Dostepne w réznych wariantach

i cenach moze objac ochrong nie tylko biuro

i pracownikoéw, ale w bardziej ekskluzywnych
wydaniach, rowniez miejsce zamieszkania,
samochdéd i rodzine wiasciciela lub

wspotwiasciciela firmy.

Joanna Wieckowska — Za-
réowno male jak
¢ i Srednie przed-
sigbiorstwa licza
sie z kosztami.
Wiele firm z tego
sektora nie ma wykupionego
tradycyjnego ubezpieczenia
ze wzgledu na jego relatywnie
wysoka ceng. Podstawowy
pakiet assistance oferowany
przez bank, w kt6rym firma
ma konto czy kredyt, moze
by¢ prosta i skuteczng po-
moca majaca na celu za-
pewnienie nieprzerwanego
funkcjonowania  firmy
w naglej sytuacji. W zalez-
nosci od zakresu ubezpie-
czenia i w ramach réznych
limitéw kwotowych ubez-
pieczyciel moze zapewnic¢
interwencje¢ odpowiednich
specjalistow w razie awa-
rii sprzetu biurowego czy
komputera, wymiang zam-
kéw czy wstawienie szyb po
whamaniu, zorganizowanie
ochrony przez profesjonalng
firme, w przypadku gdy mie-
nie firmy pozostaje niezabez-
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Pomoc medyczna

Pakiety Office Assistance
obejmujg réwniez pomoc
medyczng w razie nieszczg-
sliwego wypadku na terenie
firmy lub w czasie podréizy
stuzbowej. Pomoc obejmuje
transport medyczny do szpi-

wypadku na terenie firmy lub w czasie podrézy stuzbowej

pieczone, organizacj¢ lokalu
zastgpczego, jesli w siedzi-
bie firmy na skutek zdarze-
nia losowego nie mozna dalej
prowadzi¢ dziatalnosci oraz

szereg innych ushug.

tala, wizyte lekarza lub piele-
gniarki, pomoc rehabilitanta
lub fizjoterapeuty, pomoc
domowa po hospitalizacji
oraz dostep do catodobo-
wej infolinii medycznej. Na
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uwagge zastuguje fakt, ze poza
pokryciem kosztéw wspo-
mnianych ustug, istotng za-
leta takiego ubezpieczenia
jest zapewnienie dostepu do
specjalistéw oraz kontrola
ich dzialania, co w sytuacji
nieprzewidzianego zdarze-
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Pakiety Office Assistance obejmuja réwniez pomoc medyczna w razie nieszczesliwego

nia jest dla whasciciela firmy
bardzo istotne.

Ushugi informatyczne -
Poza ustugami, kedrych koszty
w razie wystapienia zdarze-

nia pokrywa ubezpieczyciel,
pakiety Office Assistance za-
pewniaja szereg ushug informa-
cyjnych. Jest to wazny i coraz
czgsciej wykorzystywany ele-
ment oferty, zwlaszcza w przy-
padku niewielkich lub wrecz
jednoosobowych firm, ktére
nie zatrudniajg prawnika,
specjalisty od podatkéw czy |
specjalisty HR. W takich wy-
padkach telefoniczna konsulta-
cja jest duzg oszczednoscia.

Wersja VIP

Office Assistance dostgpny
jest réwniez w bogatszej wer-
sji, gdzie ochrona ubezpie-
czeniowa obejmuje nie tylko
miejsce pracy, ale i zycie pry-
watne whasciciela lub wspol-
whasciciela firmy. Taka wersje
VIP bank moze zaoferowac
nieodplatnie swoim wybra-
nym klientom lub odplatnie
tym, ktérzy cheg rozszerzyé
zakres ubezpieczenia w ko-
rzystnej cenie, jaka oferuje po-
lisa grupowa. W wersji VIP
pakiety assistance zawie-
ra¢ moga ushugi Medical As-
sistance, Home Assistance,
Car Assistance, Travel Assi-
stance (ubezpieczenie w cza-
sie podrézy zagranicznej) czy
ushugi Concierge ($wiadcze-
nia organizowane na zyczenie

~ ubezpieczonego).
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