Polacy o stuzbie

Europ Assistance we wspotpracy z Instytutem Badawczym Cercle
Sante przeprowadzita badanie Health Barometre dotyczace oceny
stuzby zdrowia wsréd dorostych mieszkaricéw Niemiec, Frangji,
Wioszech, Wielkiej Brytanii, Szwecji, Austrii, Stanéw Zjednoczonych
i Polski. Wsrod wymienionych krajéw Polacy najgorzej oceniaja
system opieki zdrowotnej w swoim kraju. -

Polacy w wiekszosci (80 proc) ocenili
stuzbe zdrowia jako stabg lub $rednia.
Jedynie 17 proc ankietowanych ocenito
stan opieki medycznej w Polsce jako
dobry, 2 proc jako bardzo dobry. Wsréd
badanych krajéw, podobne wyniki za-
obserwowano w Stanach Zjednoczo-
nych i Woszech, gdzie odpowiednio
27 proc i 24 proc badanych ocenito
stan stuzby zdrowia jako staby. Najlep-
szy system opieki medycznej posiadaja
Austriacy. Prawie potowa z nich oce-
nia bardzo dobrze opieke medyczng
W swoim kraju.

Ankietowani podczas badania wskazali
najwieksze obawy zwiazane ze stuzba
zdrowia. Wiekszos¢ Polakéw (90 proc)
obawia sie wydtuzenia czasu oczeki-
wania na wizyte lekarska. Na drugim
miejscu Polacy wskazujg ryzyko infek-
cji w szpitalach oraz btedy medyczne
(76 proc badanych). Na kolejnym miej-
scu znajduje sie deficyt wykwalifi-
kowanych lekarzy (wskazane przez
60 proc polskich respondentéw). Po-
dobny podziat prezentuja Brytyjczycy,
ktdrzy najbardziej obawiaja sie btedow
medycznych (84 proc) oraz ryzyka na-
bycia infekcji w szpitalach (87 proc).
Najmniej obaw zwigzanych ze stuzbg
zdrowia maja obywatele Austrii. Wérod
nich, jedynie 34 proc obawia sie wydtu-
Zenia czasu oczekiwania na konsultacje
medyczng, 25 proc braku wykwalifiko-
wanych lekarzy, za$ 21 proc ryzyka za-
kazenia i btedéw lekarskich.

Badani pytani o najlepsze wedtug
nich rozwigzanie, ktére stuzytoby

poprawie stanu opieki medycznej
w ich kraju, wskazywali za-
rowno podniesienie sktadek obo-
wigzkowego  ubezpieczenia
zdrowotnego, jak réwniez sktadek
ubezpieczenia dodatkowego pry-

watnego. 30 proc Potakéw opo=

wiedziato sie za podniesieniem
ubezpieczeniadodatkowego, 28 proc
za podniesieniem skfadki obowigz-
kowego ubezpieczenia zdrowot-
nego, zas 26 proc gotowych bytoby
pfaci¢ za kazda ustuge medyczng
indywidualnie. Wsréd wszystkich
badanych, jedynie Szwedzi w wigk-
szosci (60 proc) opowiedzieli sie za
podniesieniem skfadki obowigzko-
wego ubezpieczenia zdrowotnego.

Wiekszos¢ Polakéw (75 proc) uwaza,
ze obecny system opieki zdrowotnej
nie gwarantuje réwnego dostepu do
ustug medycznych dla wszystkich
obywateli. Podobne wyniki zaob-
serwowano w Niemczech (70 proc),
Stanach Zjednoczonych (66 proc) oraz
Szwegji (62 proc). Inne zdanie na te-
mat réwnosci dostepu do opieki me-
dycznej maja Brytyjczycy i Austryjacy.
Ponad potowa badanych z tych kra-
jow jest przekonana, ze opieka me-
dyczna jest dostepna dla wszystkich
w réwnym stoniu. Jednakze to Szwe-
dzi w wiekszosci (72 proc) opowie-
dzieli sie za podniesieniem sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne by zagwa-
rantowac réwny dostep do opieki
medycznej w ich kraju. Wiekszosc¢
(54 proc) Polakéw byta przeciwna
temu rozwigzaniu.

Zaréwno Europejczycy jak i Amery-
kanie gotowi s3 wyjecha¢ za granice
by uzyskac lepszg opieke medyczna.
We wszystkich badanych krajach, po-
nad potowa ankietowanych zgo-
dzitaby sie wyjecha¢ na operacje
do chirurga specjalisty, niz odda¢ sie
w rece chirurga ogdlnego w miej-
scu zamieszkania. Wiekszos¢ Polakéw
(57 proc) réwniez wyjechatoby za gra-
nicg, szczegolnie jesli cena bytaby
nizsza, przy zachowaniu tej samej ja-
kosci ustug. Jednakze dla Francuzow
(82 proc), Austryjakow (75 proc) i Ame-
rykanow (75 proc) cena ustug medycz-
nych za granicami kraju nie graroli. Nie
zgodziliby sie oni bowiem na wyjazd,
jesli jakos¢ ustug bytaby podobna jak
wich kraju, a cena nizsza,

Badanie Health Barometre spraw-
dzito réwniez popularnosé¢ In-
ternetu jako Zrédta informacji
medycznych. Najczeiciej korzystajg
zniego Szwedzi (67 proc), Amerykanie
(66 proc) i Niemcy (62 proc). Ale row-
niez Polacy (54 proc) i Austryjacy
(58 proc) czesto wykorzystuja Internet
do konsultacji medycznych. Ponad po-
towa Francuzéw i Whochéw nigdy nie
wykorzystata zasobéw Internetu do
sprawdzenia informacji zdrowotnych.
Ponad potowa Polakéw (56 proc) nie
konsultuje z lekarzem tresci pozyska-
nych w sieci. Odwrotnie do Niemcéw
(90 proc), Szweddw (91 proc) i Austryja-
kéw (80 proc), ktorzy weryfikujg infor-
macje z Internetu z przedstawicielami
stuzb medycznych.

Ankietowani spytani zostali réwniez
o ich opinie na temat rozwoju kon-
sultacji medycznych on-line. Jedynie
w wiekszosci Szwedzi (78 proc) opo-
wiedzieli sie za takim rozwigzaniem.
Wsrod Polakéw, 41 proc byto za rozwo-
jem takich ustug. Natomiast az 87 proc-
Francuzéw, 75 proc Niemcow i 61 proc




zdrowia

Jak veeniasz system opieki zdrowotnef w Twoim kraju?

Wiekszos¢ Polakéw (90 proc) obawia sie
wydtuzenia czasu oczekiwania na wizyte lekarska.
Na drugim miejscu Polacy wskazuja ryzyko
infekcji w szpitalach oraz bledy medyczne

(76 proc badanych). Na kolejnym miejscu znajduje
sie deficyt wykwalifikowanych lekarzy (wskazane

przez 60 proc polskich respondentéw).
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Austryjakow byta przeciwna ustugom
konsultacji medycznych on-line.

Badanie Health Barometre sprawdzito
réwniez nastawienie ankietowanych
do profilaktyki wich krajach.W poréw-
naniu doinnych krajéw, najwiecej Pola-
kow (46%) zgodzitoby sie doptacac do
funduszu zdrowotnego by zapobiegac
epidemiom infekgjii choréb. Podobnie
mysla jedynie Wiosi (36 proc), zas Au-
stryjacy na profilaktyke wydawaliby
mniej pieniedzy (37 proc).

Ankietowani wypowiadali sie réwniez
na temat opieki zdrowotnej zapewnia-
nej osobom starszym i niesamodziel-
nym. W Polsce opieka ta jest oceniana
w 82% jako staba. Jedynie 15 proc Po-
lakéw ocenia dobrze opieke nad oso-
bami starszymi. W Austrii natomiast
65% badanych ocenia system opieki

nad osobami starszymi dobrze i bar-
dzo dobrze. Jest to najwyzszy wynik
na tle innych krajéw. Respondenci
opowiadali sie rowniez za rodzajem
opieki dla oséb starszych. We wszyst-
kich krajach, oprécz Szwecdji, wiekszosc
badanych byta za domowa opieka dla
niesamodzielnych os6b w podesztym
wieku. Natomiast 51 proc Szwedow
byto za skierowaniem ich do specjali-
stycznych domow opieki. Za tym roz-
wigzaniem opowiedziato sie réwniez
25 proc Polakéw.

Zapewnienie wysokiej jakosci opieki
medycznej osobom starszym wigze
sie ze zmiang dotychczasowych sys-
temow finansowania takiej pomocy.
64 proc Polakéw przyznato, ze warto
wprowadzi¢ ubezpieczenie obowigz-
kowe z ubezpieczeniem prywatnym,
pokrywanym w czeéci przez rodziny
tych oséb. Za catkowitym finansowa-

niem opieki przez panstwo opowie-
dziato sie 31 proc Polakéw. Wyniki te
nie rézniq sie na tle innych badanych
krajow.

Respondenci z pozostatych krajow
wskaza¢ mieli réwniez najlepszy
wedtug nich system opieki zdrowot-
nej sposrod krajow biorgcych udziat
w badaniu. Wedtug wszystkich ba-
danych, najlepsza opieka medyczna
oferowana jest we Francji (67 proc)
i Szwecji (50 proc), najgorsza w Pol-
sce (0 wskazan).

Badanie Health Barometre organi-
zowane jest corocznie od 2006 roku.
W ubieglym roku po raz pierwszy do
badania wigczona zostata Polska. Od-
powiedzi polskich respondentéw nie
réznig sie znaczaco od odpowiedzi
uzyskanych w zeszlym roku.




