GIZET BNV

Assistance dla biznesu

Przedsigbiorcy z matych i $rednich przedsiebiorstw w razie trudno$ci potrzebuja
profesjonalnej i szybkiej pomocy. Stad zapotrzebowanie tego sektora na ushugi pomocowe.
Swiadczenia assistance zapewniaja MSP stabilne funkcjonowanie i konkurowanie z
wiekszymi spotkami.

AAA

Przysztoscig ustug assistance dla sektora MSP sa pakiety modutowe....

Ustuga assistance jest czgsto glownym wyrdznikiem kredytow, ubezpieczen i leasingu
oferowanego matym i srednim firmom. Pomoc peini role elementu spajajacego catg oferte,
dzieki czemu staje si¢ ona bardziej kompleksowa i daje odbiorcom poczucie peilnej ochrony
oraz mozliwos$¢ realizowania celow biznesowych, bez wzgledu na zdarzenia losowe.

,» Przez wiele lat panowata opinia, ze oferta dla MSP powinna by¢ uniwersalna. W efekcie
firmy te nie mogty liczy¢ na otrzymanie pakietu §wiadczen dopasowanego do ich potrzeb.
Przyktadowo dla czeSci przedsigbiorcoOw istotnym elementem ich dziatalnosci jest mobilnos¢.
Stad zapotrzebowanie na $§wiadczenia z zakresu assistance komunikacyjnego, czy tez
assistance podroznego. Dla innych firm, prowadzacych bardziej statyczng dziatalno$é,
znacznie bardziej istotnym wsparciem sg ustugi office assistance. Pod tym pojeciem kryja sie
zarOwno $wiadczenia zwigzane z ewentualng likwidacja szkod w biurze (sttuczone szyby,
awarie wymagajace interwencji hydraulika, §lusarza i innych specjalistow), jak 1 wsparcie w
razie awarii sprz¢tu biurowego (kopiarki, PC, drukarki)” — poinformowat Pawet Grabarczyk,
Menedzer ds. Rozwoju Biznesu Inter Partner Assistance Polska SA.

Zindywidualizowanie oferty

Zroznicowane potrzeby firm powoduja, ze przysztoscig assistance dla sektora MSP stajg si¢
tzw. pakiety modutowe. Przedsigbiorca znajac swoje potrzeby, bedzie mogt na podstawie
oferowanych produktow skonstruowac pakiet dopasowany do wlasnego profilu dziatalnosci.
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Biorac pod uwage zaawansowanie najwigkszych firm assistance realizacja tego typu
rozwigzan jest mozliwa juz teraz.

Wymagania sektora MSP wobec ustug pomocowych sg zwykle wigksze niz klientow
indywidualnych. Firmy oczekuja, ze np. assistance komunikacyjne zapewni im wsparcie
przez caty czas naprawy auta firmowego. Chcg oni nielimitowanej pomocy np. w postaci
samochodu zastepczego, ktéra umozliwi sprawne prowadzenie dziatalno$ci pomimo awarii
stuzbowego pojazdu, wypadku i innych utrudnien.

Jak wynika z badan przeprowadzonych na zlecenie Inter Partner Assistance przez osrodek
badawczy Pentor wszyscy potencjalni uzytkownicy ushug assistance negatywnie postrzegaja
limity §wiadczen, zgodnie z ktorymi wsparcie przystuguje im np. do 2, 3 razy w roku. Jest to
szczegoblnie istotne dla firm objetych ochrong assistance.

Assistance podczas podrozy stuzbowych

Podczas podrézy stuzbowych moze wydarzy¢ si¢ wiele nieprzewidzianych trudnos$ci. Wiele z
nich moze zosta¢ natychmiast rozwigzanych dzigki ustugom assistance. Majac na uwadze
podrozujacych Mondial Assistance rozszerzyto portfolio ustug assistance o wsparcie dla
biznesu. Business Travel Assistance (BTA) to rozwigzanie, ktore pozwala firmom na
zapewnienie ich pracownikom pelnego zakresu ustug ubezpieczeniowych i pomocowych w
trakcie zagranicznych podrézy stuzbowych.

BTA to rozbudowane pakiety ustug pomocowych dla 0oséb podrézujacych lub
przebywajacych za granicag w celach biznesowych. Obejmuja takie ustugi, jak np.: pomoc w
przygotowaniu do wyjazdow w egzotyczne miejsca, ubezpieczenia dopasowane do
indywidualnych potrzeb pracownikow danej firmy, czy kompleksowa opiekg medyczng oraz
m.in.: informacje na temat sytuacji politycznej oraz epidemiologicznej w 180 krajach;
pracownika zastepczego w biurze; zastepstwo podczas podrdzy stuzbowej; infolini¢ prawng, a
takze Pokrycie kosztow repatriacji oraz leczenia. Ushlugi te sg szczeg6lnie przydatne w
firmach sektora MSP, ktore nie zawsze dysponujg komorka lub osobg odpowiedzialng za
zarzadzanie podrézami stuzbowymi.

Assistance dla VIP-6w

Europ Assistance Polska wiaczyto do grona swoich ,,podopiecznych” wtascicieli
samochodow Ferrari zakupionych i zarejestrowanych w Polsce. Assistance obejmuje swoim
zakresem zdarzenia na terenie kraju i Europy, w tym w Wielkiej Brytanii. Do kazdego
modelu Ferrari w Polsce klienci otrzymajg specjalnie przygotowany program assistance
obejmujacy pomoc w takich sytuacjach, jak: wypadek, kradziez badz proba kradziezy,
kradziez cze¢$ci pojazdu, przebicie opony, brak paliwa, roztadowanie akumulatora, utrata i/lub
uszkodzenie kluczyké6w lub odzyskanie ich po kradziezy.

W razie ktopotow Europ Assistance Polska zorganizuje i pokryje koszty pomocy,
usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia badz holowania go do autoryzowane;j stacji
obstugi. Dodatkowo wtasciciele Ferrari moga liczy¢ na organizacje i pokrycie kosztow



samochodu zastepczego, gdy czas naprawy przekroczy cztery godziny.

Pakiet assistance obejmuje rowniez transport ubezpieczonego i towarzyszy podrozy do
miejsca zamieszkania, docelowego miejsca podrozy lub zakwaterowanie w hotelu. W
sytuacji, gdy pojazd znajdowac bedzie si¢ w autoryzowanej stacji obstugi, wiasciciele moga
liczy¢ na bezptatng dostawe oryginalnych czgsci zamiennych oraz organizacje odbioru
pojazdu po naprawie. Assistance samochodowy dla wtascicieli Ferrari obejmuje rowniez
catodobowy dostep do infolinii motoryzacyjnej, o producencie i autoryzowanej sieci tej
marki.

Ponad to, wlasciciele Ferrari otrzymaja nieodptatng pomoc medyczng w razie wypadku badz
naglego zachorowania. W takiej sytuacji, Europ Assistance Polska zorganizuje dorazng
pomoc medyczng, kierowce zastepczego, a nawet transport cztonka rodziny do
ubezpieczonego.

,Jest to dla nas powdd do szczegodlnej satysfakeji, ze firma Ferrari docenita nasze
kompetencje oraz standardy jakos$ciowe i w wyniku dtugiego oraz zaawansowanego procesu
wybrata nas do obstugi swoich klientow w Polsce. Traktujemy to nie tylko jako potwierdzenie
najwyzszej jakosci oferowanych przez nas ustug, ale réwniez zobowigzanie do dalszego jej
podwyzszania i sprostania oczekiwaniom naszego nowego partnera, jak i samych posiadaczy
tych wyjatkowych aut” — stwierdzit Ryszard Grzelak, prezes zarzadu Europ Assistance
Polska.

Badania przydatnosci ushug pomocowych

Jak wynika z badan 27 proc. Polakow posiada w ramach ubezpieczenia produkty pomocowe,
a co czwarty badany z tej grupy faktycznie dotychczas korzystal z tej pomocy. Najczesciej
byty to osoby pomigdzy 18 - 35 rokiem Zzycia (58,3 proc.) zamieszkujace duze i $rednie
miasta. Z takiej pomocy cze¢$ciej niz raz W roku korzysta 17,4 proc. ankietowanych.

Nadal najbardziej popularng ustugg pomocowa jest assistance komunikacyjny - 82,6 proc.
ankietowanych do tej pory korzystalo z tego rodzaju ustug pomocowych. W poréwnaniu z
badaniem z 2009 roku jest to wzrost o 10 proc. Z pomocy medycznej $wiadczonej przez firmy
assistance skorzystato 16,7 proc. badanych (15,6 proc. w 2009 roku), z assistance domowego
( pomoc $lusarza, elektryka, hydraulika) skorzystato 8 proc. respondentow (spadek o 1 proc.
w porownaniu z rokiem ubiegtym), za$ z ustugi assistance w podrozy wykorzystato 5,1 proc.
badanych (spadek o 5 proc. w pordwnaniu z ubiegtorocznym badaniem).*

Do jakich ubezpieczen

Najwiecej ankietowanych otrzymato ushuge assistance w ramach ubezpieczenia
komunikacyjnego AC lub OC - 86,7 proc. wskazan. W poréwnaniu z zesztorocznymi
wynikami jest to wzrost o 12,2 proc. Jako drugie, badani wskazali posiadanie ustugi
pomocowej w ramach ubezpieczenia domu lub mieszkania - 22,4 proc. odpowiedzi (15,6
proc. odpowiedzi w 2009 roku).



Na trzecim miejscu znalazly si¢ produkty bankowe. Ustugg assistance z kontem bankowym
otrzymato 11,5 proc. ankietowanych, za$ z kartg kredytowa 7,7 proc. respondentow. W
poréwnaniu z pierwszym badaniem jest to wzrost o 7 proc. - konto bankowe oraz o 3,5 proc. -
karty kredytowe. Jednoczes$nie 65 proc. badanych przyznato, ze assistance dotaczone do
produktu bankowego uatrakcyjnia ten produkt. Ponadto, 53,4 proc. ankietowanych
skorzystatoby rowniez z innej oferty banku, w ktérym otrzymato ustugi assistance.

Polacy najchetniej za dodatkowg optata kupiliby assistance medyczne - 56,7 proc.
ankietowanych i assistance samochodowe - 46,5 proc. wskazan. Ustuge medyczng kupityby
glownie osoby powyzej 50 roku zycia, assistance samochodowy osoby pomiedzy 18 a 25
rokiem zycia. Natomiast assistance turystyczne jest produktem docenianym przez 30,6 proc.
respondentéw, gtownie w wieku pomiedzy 18 a 35 rokiem zycia.

,,Tegoroczne wyniki naszego badania dotyczgce assistance wskazuja na stale rosnaca
popularno$¢. W poréwnaniu do roku ubieglego Polacy czg$ciej wykazywali si¢ wiedzg na
temat posiadanego assistance i produktow w polaczeniu z innymi produktami, jakie maja.
Ponadto dwa razy wigcej ankietowanych przyznaje, iz posiada ustugi assistance powigzane ze
swoim kontem bankowym lub kartg kredytows. To wyrazny dowod na wysoka dynamike
wzrostu bancassistance. Ankietowani wskazujg tez, ze assistance uatrakcyjnia produkty
bankowe. To istotna informacja nie tylko dla nas, ale rowniez dla naszych klientow
bankowych. Polacy przyznaja rowniez, ze byliby zainteresowani zakupem assistance,
szczegolnie assistance medycznego. Ponad potowa badanych deklaruje che¢ zakupienia takiej
ustug” - uwaza Ryszard Grzelak, prezes zarzadu Europ Assistance Polska.

* Drugie ogdlnopolskie badanie dotyczace swiadomosci assistance zostato zrealizowane przez
firm¢ badawczg ARC Rynek i1 Opinia na zlecenie 1 na podstawie kwestionariusza pytan
opracowanego przez Europ Assistance Polska.



