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Na wypadek wypadku

Trzeba negocjowac warunki ubezpieczenia, aby pokryty najwazniejsze
ryzyka zwigzane z prowadzeniem floty.

BEATA TROCHYMIAK

arunki ubezpieczenia flo-
ty pojazdéw zaleza przede
wszystkim od  przebiegu
szkodowego firmy. Istotne
jest zapewnienie nie tylko szybkiej naprawy
pojazdu, ale réwniez uzyskanie samochodu
zastepczego tuz po wypadku. Niestety, nie
zawsze w ofercie ubezpieczycieli taka pro-
pozycja jest zawarta. Flotowcy powinni wiec
zadba¢ o wynegocjowanie dodatkowych
zapisow do umowy OC/AC dotyczacych
zakresu ochrony tzw. all-risk, ktore w pelni
zabezpiecza ryzyka zwigzane z dziatalnoscia
oraz mobilnoécig floty. Przy wyborze ubez-
pieczenia komunikacyjnego nie mozna tez
kierowa¢ si¢ wytgcznie cena.
Ostatnio obserwowane kampanie rekla-
mowe firm ubezpieczeniowych dotyczace
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oferty komunikacyjnej OC/AC kuszg klien-
tow atrakcyjnymi cenami i elastycznoscia.
W efekcie sprowadza sie to do walki ceno-
wej, a nie jakosciowej polisy, np. w zakresie
ochrony. W przypadku flot samochodo-
wych sytuacja jest podobna i wiele firm daje
sie ztapa¢ na haczyk ,,dobrej ceny”. Wigze sie
to z akceptacjg szeregu wylgczen zawartych
w umowie, ktdre rzeczywiscie obnizajg cene
polisy, jednak nie zapewniaja mobilnosci
floty. Jest to blad, ktory moze kosztowac
firme bardzo drogo, a o ktérym zapominajg
wlasciciele firm, biorac pod uwage tylko cy-
fry na fakturze za polise.

- Ubezpieczenia komunikacyjne po-
jazdow sa jednym z gtéwnych czynnikéw
warunkujgcych stabilno$¢ kosztow funk-
cjonowania flot firmowych, a przez to

majacym znaczny wplyw na dziatalnosé
operacyjng firm — méwi Ernie Greszta, re-
gional insurance manager LeasePlan Fleet
Management

Warunki ubezpieczenia

Zdania co do zakresu oferty ubezpieczenio-
wej dla flot na polskim rynku sg podzielone.
Jedni twierdza, ze jest ona wystarczajaca, gdyz
flotowcy moga ustala¢ zakres ubezpieczenia
w zaleznosci od potrzeb. Inni z kolei twierdza,
ze dzialajacy na polskim rynku ubezpieczycie-
le, swiadczac ustugi zwigzane z ubezpieczenia-
mi komunikacyjnymi, w wiekszosci przypad-
kéw oferujg flotom samochodéw osobowych
ogdlne warunki ubezpieczer, ktore przezna-
czone s3 dla klientéw indywidualnych. Oczy-
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wiscie warunki te mozna dostosowa¢ na po-
trzeby flot poprzez zapisy zawarte w umowie
ubezpieczenia, jednakze zmiany te sg na tyle
niewielkie, ze nie uwzgledniajg w sposib wy-
starczajacy specyfiki oraz potrzeb charaktery-
stycznych dla funkcjonowania flot.

- Elementem ubezpieczenia komunika-
cyjnego dla floty aut stuzbowych, na ktéry
szczegolnie trzeba zwroci¢ uwage, jest jego
zakres ochrony. Powinien by¢ jak najbar-
dziej rozbudowany, gdyz od niego zalezy,
kiedy i w jakich sytuacjach firma uzytku-
jaca pojazdy otrzyma pomoc. Wiekszos¢
polskich ubezpieczycieli uwzglednia udziat
wlasny tylko w przypadku szkéd w autach
z floty danej firmy, ale w samochodach za-
stepczych w ramach pakietu ubezpiecze-
niowego juz nie. Warto wiec wybrac takiego
oferenta ubezpieczenia, ktory zagwarantuje
ochrong¢ w kazdej sytuacji — radzi Ernie
Greszta z LeasePlan Fleet Management.

Trzeba tez zwr6ci¢ uwage na mozliwo-
$ci leasingodawcy w zakresie zapewnie-
nia mobilnosci floty klienta, zwigzane np.
z narzedziami szybkiej likwidacji szkéd.
W przypadku umowy bezpoérednio pod-
pisywanej z towarzystwem ubezpieczenio-
wym istotnym aspektem jest rozszerzenie
standardowego zakresu ubezpieczenia.

- W przypadku samochodéw firmo-
wych, bardziej niz w przypadku klientow
indywidualnych, istotne jest zagwaranto-
wanie sobie szybkiej naprawy samochodu
po szkodzie, tak by na braku $rodka trans-
portu nie cierpial biznes klienta. Przed
tym ryzykiem mozna sie uchronié réwniez
w inny sposdéb. Zapewniajac sobie w umo-

PREZES POLSKIEGO ZWIAZKU WYNAJMU | LEASINGU POJAZDOW,

— Oferta towarzystw ubezpieczeniowych dla firm flotowych nigdy nie
bedzie optymalna. Méwigc o zakresie oferty, to jest on w petni negocjo-
walny, a wiec uzalezniony od potrzeb klienta i dostosowany do jego po-
trzeb. Trudno w takiej sytuacji stwierdzi¢, ze czegokolwiek w takiej ofercie
brakuje. Oferta ubezpieczycieli skierowana do klientéw indywidualnych
w zadnej formie nie przekiada sie na oferte dla firm. Dlaczego? Otéz ofer-
ta dla klienta detalicznego jest inna niz dla firmy, opiera sie na ogoélnych
warunkach ubezpieczenia i jest nienegocjowalna. Inaczej wyglada sytu-
acja, gdy klientem ubezpieczyciela jest firma. Przede wszystkim wynika
to z fakty, ze firme flotowa taczy z towarzystwem ubezpieczeniowym
umowa generalna, oparta z jednej strony na ogélnych warunkach,

z drugiej — zawierajgca dodatkowe elementy wynikajace z oczekiwan klienta. Zwykle taka
umowa generalna ma szerszy zakres niz ustalenia z pojedynczym klientem. Coraz czesciej
firmy flotowe wspdtpracuja z ubezpieczycielami w zakresie ograniczania szkodowosci. Zalezy
nam na budowaniu wéréd klientow swiadomosci dotyczacej bezpiecznej jazdy, co — dzieki

zmniejszeniu liczby szkéd — mogtoby wptywac na nizsze sktadki ubezpieczenia.

wie ubezpieczenia mozliwo$¢ skorzystania
z pojazdu zastepczego na czas naprawienia
szkody. Samochody stuzace do przewozu
towaru mogg by¢ ubezpieczone réwniez od
ryzyka uszkodzen spowodowanych przez
tadunek ~ radzi Grzegorz Kulik, dyrektor
departamentu ubezpieczen komunikacyj-
nych Generali T.U. S.A.

Umowa na,all-risk”

Najlepsza oferta ubezpieczeniowa dla
floty pojazdow jest oferta ubezpieczeniowa
kompleksowej ochrony i w pelni elastyczna.
Warunki takiej oferty oparte sa najczeéciej
na formule ,,all-risk’, tzn. dotyczacej odpo-
wiedzialnosci za wszystkie zdarzenia, ktére
nie zostaly wymienione w katalogu wyla-
czen.

- Gwarantuje to ochrone niezaleznie
od wieku kierowcy, takze w przypadku
braku waznych badan technicznych, prze-
kroczenia dopuszczalnej predkosci, szkdd
powstalych w wyniku dziatania czynnika
termicznego i chemicznego czy rozboju.
Ubezpieczenie jest dostosowane do zmie-
niajacych sie warunkéw rynkowych i jest
kazdorazowo dopasowywane do potrzeb
i specyfiki indywidualnego klienta. Wa-
runki finansowe ustalane s3 w drodze ne-
gocjacji ~ wyjasnia Dariusz Wyrzykowski,
dyrektor biura sprzedazy ubezpieczen flot
samochodowych TUIR Warta S.A.

Dobrze jest, jesli procedury zawierania
ubezpieczen sg proste i przejrzyste, z moz-
liwoécig dodatkowych opcji, m.in. rozsze-
rzenia ubezpieczenia o opcje gwarantowa-

nej sumy ubezpieczenia. Dajace dostep do
roznorodnych klauzul dodatkowych, takich
jak tabele deprecjacji pojazdow, automa-
tyczne objecie ochrong wszystkich nabywa-
nych pojazdéw, podwyzszony limit zwrotu
kosztow holowania czy calkowite zniesienie
potracen amortyzacyjnych. Istotna jest tez
obstuga takiej polisy.

- Kazdemu klientowi zainteresowanemu
ubezpieczeniem swojej floty przydzielamy
opiekuna, ktory zaréwno przygotuje odpo-
wiednig oferte, jak i zapewni profesjonalny
serwis w trakcie trwania umowy. Dodat-
kowo dla zapewnienia ptynnego przebiegu
procesu likwidacji szkdd klientowi przypi-
sany jest takze opiekun w likwidacji — mowi
Dariusz Wyrzykowski z TUiR Warta S.A.

Optymalna cena polisy

Aktualnie na rynku mozna zaobserwo-
wa¢ dwie tendencje. Z jednej strony jest
coraz wigcej przedsiebiorstw, ktorym zale-
zy na kompleksowym ubezpieczeniu, ktére
zawiera wszelkie mozliwe uwarunkowania
ochrony floty. Z drugiej za$ strony wciaz
jest duzo firm, dla ktérych priorytetem przy
wyborze ubezpieczenia komunikacyjnego
jest cena.

- Wigze si¢ to z akceptacjg szeregu wy-
laczen zawartych w umowie, ktére rzeczy-
wiscie obnizajg cene polisy, jednak nie za-
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Wieksze
przekonanie do AC

Europ Assistance Polska przepro-
wadzita w marcu 2010 r. drugie
ogdlnopolskie badanie swiadomosci
assistance. Wyniki badania pokazuja,
7e 27% Polakow posiada ubezpiecze-
nie assistance, zas co czwarty badany
z tej grupy faktycznie dotychczas
korzystat z tej pomocy. Najczesciej
byty to osoby pomiedzy 18 — 35
rokiem zycia (58,3%) zamieszkujace
duze i $rednie miasta. Z takiej pomocy
czesciej niz raz w roku korzysta 17,4%
ankietowanych. Nadal najbardziej
popularng ustugg assistance w zakre-
sie wykorzystywania jest assistance
komunikacyjny, 82,6% ankietowanych
do tej pory korzystato z tego rodzaju
assistance. W poréwnaniu z ubiegto-
rocznym badaniem jest to wzrost
o 10 punktéw procentowych. Najwig-
cej ankietowanych otrzymato assistan-
ce w ramach ubezpieczenia AC lub
OC - 86,7% wskazan. W porownaniu
z zesztorocznymi wynikami jest to
wzrost 0 12,2 punktow procentowych.
(¢r. Europ Assistarce Polska)

pewniaja mobilnosci floty. W ostatecznym
rozrachunku moze sie okaza¢, ze dodatkowe
koszty, ktére klient bedzie musial poniesé,
znaczgco przewyzsza koszt kompleksowe-
go ubezpieczenia. — wyjasnia Ernie Greszta
z LeasePlan Fleet Management.
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Przy kierowaniu si¢ wylacznie kryterium
ceny nalezy spodziewac si¢ szeregu ograni-
czen w polisie OC/AC, a w konsekwencji
szeregu problemow, gdy powstanie szkoda.
Jak w przypadku innych branz, tak i tutaj
cena czesto odzwierciedla jakos$¢ produktu.

- Cena polisy jest odzwierciedleniem
wybranego przez ubezpieczajacego zakresu
ubezpieczenia z uwzglednieniem prowa-
dzonej przez klienta dziatalnosci, specyfi-
ki ubezpieczanych pojazdéw oraz przede
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wszystkim - dotychczasowego przebiegu
ubezpieczenia — tlumaczy Leszek Igna-
czewski z biura ubezpieczen podmiotéw
gospodarczych STU Ergo Hestia SA.

Jak moéwig ubezpieczyciele, najlepszym
sposobem na obnizenie ceny jest jak naj-
mniejsza szkodowos¢, czyli dbanie o bez-
pieczng jazde. Jedli ten problem zostanie
rozwigzany w firmie flotowej, to negocjacje
ceny ubezpieczenia schodzg automatycznie
na drugi plan. m




