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Bezpieczna Firma z FM Bankiem i Europ Assistance Polska
18.03.2010 12:40 czwartek

Europ Assistance Polska wraz z FM Bankiem opracowali
pakiety assistance skierowane do Mikro i Matych Firm.
Ochrong objeci zostali posiadacze kart kredytowych w FM
Banku.

Posiadacze kart kredytowych Visa Gold Business oraz Visa
Exclusive Business w FM Banku zostali objeci ochrong
assistance. Przedsiebiorcom prowadzgcym rachunki w FM Bank S.A. oferowane sg dwa
pakiety: podstawowy - Bezpieczna Firma oraz rozszerzony - Bezpieczna Firma Plus. W
ramach pakietu podstawowego, przedsiebiorcy otrzymali mozliwos$¢ korzystania z ustug office
assistance, jak rowniez z catodobowych infolinii: medycznej, gospodarczej, rekrutacyjnej i
prawne;j.

Office assistance zapewnia w sytuacji uszkodzenia mienia, kradziezy z wtamaniem lub innego
zdarzenia losowego (np. pozar lub zalanie) pomoc techniczng oraz informacyjng. W ramach
pomocy technicznej zorganizowana zostanie interwencja specjalisty, dozor lub transport mienia
badz lokal zastepczy. Ponadto, ubezpieczeni otrzymajg petng informacje na temat danych
kontaktowych ustugodawcow i ich godzin przyje¢. W ramach office assistance oferowana jest
réwniez pomoc medyczna, jesli na terenie firmy lub w podrézy stuzbowej dojdzie do
nieszczesliwego wypadku.

Wariant rozszerzony — Bezpieczna Firma Plus, oferuje ustugi assistance medycznego,
assistance domowego, assistance komunikacyjnego oraz serwis concierge. Ponadto, dostepne
beda infolinie: medyczna, gospodarcza, rekrutacyjna i prawna. Klienci pakietu Bezpieczna Firma
Plus moga rowniez skorzysta¢ z catodobowego serwisu concierge.

W ramach assistance medycznego, posiadacze pakietu Bezpieczna Firma Plus zostang objeci
ochrong w sytuacji nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania. Europ Assistance
Polska zapewni przedsiebiorcom wizyte lekarza lub pielegniarki, dostawe lekéw, transport
medyczny do szpitala, a takze opieke pielegniarskg po hospitalizacji. Ponadto, ubezpieczeni
mogaq liczy¢ organizacje procesu rehabilitacyjnego.

- Wychodzgc naprzeciw potrzebom przedsiebiorcow opracowalismy pakiet ustug assistance,
dzieki ktéremu opiekg medyczng objeci bedg nie tylko biznesowi posiadacze kart kredytowych w
FM Banku, ale takze ich najblizsi. W ramach assistance medycznego oferujemy im rowniez
opieke nad dziec¢mi i osobami niesamodzielnymi podczas hospitalizacji ubezpieczonego. A w
sytuacji nagtego zachorowania dziecka, zorganizujemy nie tylko wizyte pediatry, ale tez
korepetycje — mowi Joanna Wieckowska, Key Account Manager w Europ Assistance Polska .



Oferowany mikro i matym przedsigbiorstwom pakiet assistance domowego obejmuje takie
zdarzenia, jak zalanie, pozar lub wtamanie z kradziezg. W takiej sytuacji ubezpieczony moze
liczy¢ na interwencje specjalisty, organizacje transportu lub zakwaterowania, jesli lokal nie
spetnia warunkéw mieszkalnych. Assistance domowy obejmuje ochrong zaréwno
ubezpieczonego, jego bliskich jak réwniez jego mienie. Biznesowi posiadacze kart kredytowych w
FM Banku mogag liczy¢ na interwencje specjalisty w zakresie napraw sprzetu RTV/AGD, $lusarza,
informatyka, a nawet organizacje wizyty specjalisty od aranzacji wnetrz.

Assistance komunikacyjny oferowany w ramach pakietu Bezpieczna Firma Plus, zapewni
ubezpieczonemu pomoc w sytuacji awarii pojazdu, kolizji, przebitej opony lub kradziezy pojazdu.
Zakres assistance komunikacyjnego obejmuje organizacje i pokrycie kosztow naprawy
samochodu na miejscu, holowania, dostawy paliwa lub ztomowania. Dodatkowo, klienci
biznesowi FM Banku mogg liczy¢ na organizacje zakwaterowania kierowcy w hotelu, organizacje
samochodu zastepczego lub parkingu strzezonego.

Ponadto, uczestnicy programu Bezpieczna Firma oraz Bezpieczna Firma Plus otrzymajg peten
dostep do infolinii o réznorodnej tematyce a takze ustug concierge.

- W ramach serwisu concierge biznesowi klienci FM Banku bedg mogli nieodptatnie scedowac
organizacje przyjec, spotkan, podrézy a nawet pomocy domowej na Koordynatorow Pomocy w
Europ Assistance Polska. To duze udogodnienie dla zajetych i cierpigcych na brak czasu
przedsiebiorcow — mowi Joanna Wieckowska, Key Account Manager w Europ Assistance
Polska.



