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Informacja prasowa

Warszawa, 2010.02.10
Ubezpieczenie „W podróży”  z assistance w pakiecie  
Europ Assistance Polska rozpoczyna obsługę nowego produktu Aviva Towarzystwa Ubezpieczeń Ogólnych SA „W podróży”. Pakiet ubezpieczenia podróżnego wraz z assistance klienci mogą kupić tylko przez internet. 
Oferowany pakiet „W podróży” obejmuje ubezpieczeniem koszty leczenia, odpowiedzialności cywilnej, bagażu podróżnego oraz następstw nieszczęśliwych wypadków. Do ubezpieczenia przystąpić może każdy, kto wybiera się poza granice Polski, zarówno w celach prywatnych jak i służbowych. Kupując polisę on-line na stronie Avivy (www.aviva.pl) klienci otrzymają możliwość skorzystania z pakietu assistance obsługiwanego przez Europ Assistance Polska. 

W sytuacji zagrożenia lub nieszczęśliwego wypadku ubezpieczeni mogą liczyć na całodobowy dostęp do Centrum Alarmowego. Ponadto, koordynatorzy pomocy gotowi będą zorganizować dostawę leków, transport bliskich osób do ubezpieczonego lub pomoc w razie utraty dokumentów w podróży. Dodatkowo, w przypadku rekonwalescencji ubezpieczonego, zostanie zorganizowane zakwaterowanie i wyżywienie dla jego samego i jego bliskich. 
„Pakiet „W podróży” oferuje klientom Avivy szereg udogodnień i rozwiązań, które zapewnią im poczucie bezpieczeństwa w podróży. Nasi konsultanci zorganizują pomoc w takich sytuacjach jak wypadek, utrata środków płatniczych czy pobyt w szpitalu wiążący się z koniecznością przedłużenia pobytu towarzyszy podróży. Jeżeli zaś podróż ma charakter służbowy, zorganizujemy i pokryjemy koszty podróży osoby oddelegowanej do zastępstwa ubezpieczonego” – mówi Joanna Więckowska, Key Account Manager Europ Assistance Polska.
„W podróży” to kolejny produkt ubezpieczeniowy oferowany przez Avivę we współpracy z Europ Assistance Polska. Firmy współpracują już m. in. w zakresie usług pomocy assistance dla klientów banków, którym Aviva oferuje swoje ubezpieczenia.
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Grupa Europ Assistance, twórca idei assistance i założyciel tej branży na świecie, powstała w 1963 roku. Dziś jest jednym z liderów w zakresie kompleksowych usług assistance - niesienia natychmiastowej pomocy przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, w każdym miejscu na świecie. Corocznie Grupa Europ Assistance interweniowała w blisko 11 milionach spraw, w  208 krajach na 5 kontynentach.
Działalność Grupy Europ Assistance obejmuje szeroko rozumianą pomoc assistance przede wszystkim w czterech dziedzinach: Podróż, Zdrowie, Samochód, Dom i Rodzina. Jednym z priorytetowych obszarów jej wzrostu jest stałe rozszerzanie palety usług z zakresu assistance medycznego, uwzględniających zmieniające się preferencje klientów oraz trendy społeczno-demograficzne, wynikające m.in. z postępującej urbanizacji, wzrostu mobilności społeczeństwa oraz rosnącej średniej długości życia.

Więcej informacji na temat Europ Assistance można znaleźć na stronach: www.europ-assistance.com  www.europ-assistance.pl   
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