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Informacja prasowa

Warszawa, 2010.01.21
Fortis Bank Polska SA i Europ Assistance Polska 
dla małych i średnich przedsiębiorstw (MSP)
Europ Assistance Polska i Fortis Bank Polska SA przygotowali pakiet usług assistance specjalnie dla małych i średnich przedsiębiorstw. Program oferowany biznesowym klientom Fortis Bank Polska SA dostępny jest w czterech wariatnach: Biznes Profit Moja Firma, Business Profit Class,  Business Profit Premium oraz Assistance VIP. 
Oferowane pakiety różnią się zakresem świadczeń. Podstawowy jest pakiet Biznes Profit Moja Firma, w skład którego wchodzi office i medical assistance oraz dostęp do całodobowych infolinii.  Pakiet Business Profit Class oferowany jest z rozbudowanymi pakietami office i medical assistance oraz dostępem do infolinii. Klienci pakietu Business Profit Premium otrzymają oprócz wspomnianych office i medical assistance również assistance samochodowe i turystyczne obejmujące zdarzenia na terenie Europy. Pakiet Assistance VIP zaś, jest najbardziej rozszerzony pod względem liczby świadczeń office assistance i medical assistance. Oferuje ponadto klientom  assistance samochodowy i turystyczny obejmujący wszystkie kraje na świecie oraz dostęp do całodobowych infolinii jak również usługi concierge.  
W ramach office assistance, Europ Assistance Polska zorganizuje i pokryje koszty interwencji specjalisty, gdy na skutek wypadku lub nieprzewidzianego zdarzenia uszkodzone zostanie mienie. Ponadto ubezpieczeni mogą liczyć na interwencję specjalisty w sytaucji awarii sprzętu PC i innych urządzeń  biurowych. Assistance medyczny zapewnia ubezpieczonym organizację i pokrycie kosztów domowej wizyty lekarza lub pielęgniarki, pomoc rehabilitacyjną lub fizykoterapeutyczną, a także organizację wizyty u lekarza specjalisty. Assistance samochodowy, oferowany przedsiębiorcom posiadającym rachunek w Fortis Bank Polska S.A., zapewnia pomoc w przypadku awarii pojazdu, przebitej opony, braku paliwa lub wypadku. Assistance turystyczny zaś, gwarantuje pomoc w przypadku uszkodzenia ciała, rozstroju zdrowia, nieszczęśliwego wypadku lub opóźnienia bagażu bądź lotu. 
„Popularność office assistance oferowanego w sektorze małych i średnich przedsiębiorstw nie wynika jedynie z jego coraz większej dostępności, ale przede wszystkim z osobistego przekonania przedsiębiorców o skuteczności tych rozwiązań. Posiadanie office assistance pozwala zoptymalizować czas i koszty likwidacji niektórych szkód, a dodatkowo zapewnia wysoką jakość świadczonych usług. To sprawdzone rozwiązania, o których warto pamiętać prowadząc firmę” – przekonuje Joanna Więckowska, Key Account Manager Europ Assistance Polska. 
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Grupa Europ Assistance, twórca idei assistance i założyciel tej branży na świecie, powstała w 1963 roku. Dziś jest jednym z liderów w zakresie kompleksowych usług assistance - niesienia natychmiastowej pomocy przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, w każdym miejscu na świecie. Corocznie Grupa Europ Assistance interweniowała w blisko 11 milionach spraw, w  208 krajach na 5 kontynentach.
Działalność Grupy Europ Assistance obejmuje szeroko rozumianą pomoc assistance przede wszystkim w czterech dziedzinach: Podróż, Zdrowie, Samochód, Dom i Rodzina. Jednym z priorytetowych obszarów jej wzrostu jest stałe rozszerzanie palety usług z zakresu assistance medycznego, uwzględniających zmieniające się preferencje klientów oraz trendy społeczno-demograficzne, wynikające m.in. z postępującej urbanizacji, wzrostu mobilności społeczeństwa oraz rosnącej średniej długości życia.

Więcej informacji na temat Europ Assistance można znaleźć na stronach: www.europ-assistance.com  www.europ-assistance.pl   
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