GALETA BN

Office assistance dla mBanku

Europ Assistance Polska wraz z BRE Ubezpieczenia TU SA opracowali pakiet Office
Assistance, ktory jest dedykowany przedsiebiorcom majacym rachunek biezacy mBiznes
w mBanku.

AAA

W ramach programu ubezpieczeni otrzymujg kompleksowg pomoc w sytuacji powstania szkody w
mieniu lub awarii mienia oraz sprzetu PC w miejscu ubezpieczenia. W takich sytuacjach pakiet
zapewnia interwencje specjalisty, dostep do informaciji o sieci ustugodawcow oraz pomoc
informatyka lub serwisanta. W sytuacji wtamania lub zdarzenia losowego wymagajgacego
zabezpieczenia mienia Centrum Pomocy zorganizuje ubezpieczonemu dozdr, transport,
przechowanie mienia lub organizacje lokalu zastepczego.

Ponadto klienci mBanku, wraz z zatozeniem rachunku mBiznes i przystgpieniem do programu,
otrzymujq dostep do infolinii rekrutacyjnej, medycznej, gospodarczej oraz prawnej. ,,Pod jednym
numerem telefonu przedsiebiorcy mogg sprawdzi¢ adresy placowek medycznych, dostepnych
lekarzy, notowania gietdowe, sytuacje na rynku pracy, a nawet umowic sie z prawnikiem” -
wyjasnia Joanna Wieckowska, Key Account Manager, Europ Assistance Polska Sp. z o.0.

Xk ok

Grupa Europ Assistance, tworca idei assistance i zatozyciel tej branzy na $wiecie, powstata w 1963
roku. Dzi$ jest jednym z lideréw w zakresie kompleksowych ustug assistance. W 2008 roku Grupa
Europ Assistance interweniowata w blisko 11 milionach spraw, obejmujac ochrong mieszkancéw
208 krajéw na pieciu kontynentach oraz posiadajac sie¢ ustugodawcéw liczacg 410 tys. podmiotow.
Dziatalno$¢ Grupy Europ Assistance obejmuje szeroko rozumiang pomoc assistance przede
wszystkim w czterech dziedzinach: Podréz, Zdrowie, Samochdd, Dom i Rodzina. Jednym z
priorytetowych obszaréw jej wzrostu jest state rozszerzanie palety ustug z zakresu assistance
medycznego, uwzgledniajgcych zmieniajace sie preferencje klientéw oraz trendy spoteczno-
demograficzne wynikajace m.in. z postepujacej urbanizacji, wzrostu mobilnosci spoteczenstwa oraz
rosnacej $redniej diugosci zycia.
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