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Stuzba zdrowia w oczach pacjentéow

(Circle Sante Societe, Europ Assistance)
Wiekszos¢ Polakow ocenia stan opieki medycznej w naszym kraju jako ubogi. - wynika z badania
przeprowadzonego przez Europ Assistance Group.

+ Europ Assistance przeprowadzito badanie opinii dot. stanu stuzby zdrowia
+ 48% Polakow ocenia stuzbe zdrowia jako uboga
+ 55% Polakow za mieszanym finansowaniem leczenia

Badanie opinii publicznej na temat stanu stuzby zdrowia Health Barometre przeprowadzane jest
przez Europ Assistance Group oraz Circle Sante Societe od 2006 r. W tym roku objeto 6 krajow:
Niemcy, Francje, Wtochy, Wielka Brytanie, Szwecje i Polske.

Pozytywnie ocenito stuzbe zdrowia w Polsce jedynie 12% respondentow. 48% przyznato, ze polska
stuzba medyczna jest uboga (48%). Najlepiej oceniana jest stuzba zdrowia w Wielkiej Brytanii (60%
pozytywnych ocen).

W odroznieniu do ogodlnej stuzby zdrowia, indywidualne 93% padanych Polakéw obawia

konsultacje lekarskie oceniane sa pozytywnie. 51% : S, .
badanych Polakow uwaza, ze konsultacje medyczne sa sie opozlglezr;:ilaproceSle

dobre, a nawet bardzo dobre. Jedynie 11% odpowiedzi
wskazuje na niezadowolenie z obstugi lekarskiej w Polsce.

Obawy dotyczace leczenia

Health Barometre sprawdzat ponadto obawy i zagrozenia przedstawicieli krajow europejskich
dotyczace opieki medycznej. 93% badanych Polakow obawia sie opoznien w procesie leczenia.
Wsrod wielu zagrozen, wymienione zostaty rowniez: niedostateczne finansowanie stuzby medycznej
(70% wskazan w Polsce, 52% w Szwecji), nierowny dostep do ustug medycznych (78% wskazan w
Polsce, 54% we Francji), brak lekarzy (70% wskazan w Polsce, 54% we Francji), ryzyko infekcji w
szpitalach (73% wskazan w Polsce, 42% we Francji), btedy lekarskie (70% wskazan w Polsce, 33% we
Francji) oraz nowe choroby (60% wskazan w Polsce, 46% w

Niemczech). o ' Zagrozeniem sa rowniez btedy
Europejczycy pytani byli o rowny dla wszystkich dostep do lekarskie

ustug medycznych w ich krajach. 78% badanych Polakow :
odpowiedziato na to pytanie negatywnie. Z kolei 69% Brytyjczykow uwaza, ze w ich kraju kazdy ma
réwny dostep do stuzby zdrowia.

Opieka nad starszymi

Wedtug pytanych Polakéw, opieka nad osobami starszymi w ich kraju jest staba (34% wskazan) lub
srednia (51% odpowiedzi). Podobnie negatywna ocena padta we Francji. Opieka nad starszymi,
niesamodzielnymi obywatelami najwyzej oceniana jest w Niemczech (47% pozytywnych ocen) oraz
w Wielkiej Brytanii i Szwecji (42%). Znaczaca liczba Europejczykow opowiada sie za domowa opieka
nad niesamodzielnymi seniorami (68% badanych). Jedynie w Szwecji wiekszos¢ badanych
opowiedziata sie za umieszczeniem seniorow w instytucjach przeznaczonych do tego celu (45% za
osrodkami opieki, 41% za domowa opieka).

Nowe technologie w zagadnieniach zdrowotnych maja dla 559% Polakéw za finansowaniem
Europe]czykow duz,e znaczenie. Z' mterneFu, w celach ustug medycznych ze $rodkow
sprawdzenia, badz znalezienia informacji na temat . . . =
zdrowia, korzysta najwiecej Szwedow (58%). Na drugim publicznych i ubezpieczen.
miejscu znajduja sie Polacy (52%). Za rozwinieciem mozliwosci konsultacji online opowiada sie 58%
Polakow i 69% Szwedow. Francuzi oraz Niemcy niechetnie podchodza do tego typu ustug. 82%


http://dziennikubezpieczeniowy.pl/2009/Circle_Sante_Societe
http://dziennikubezpieczeniowy.pl/2009/Europ_Assistance

badanych przedstawicieli Francji oraz 66% ankietowanych Niemcéw nie zgadza sie na tego typu
rozwiazania.

Finansowanie

Finansowanie stuzby zdrowia byto kolejnym zagadnieniem badaczy Health Barometre 2009. Pytali
oni ankietowanych, jak wedtug nich finansowana powinna by¢ opieka medyczna w ich kraju.
Wiekszos¢ Europejczykow wolataby finansowac ustugi medyczne w systemie zintegrowanym: czesc
ze Srodkow panstwowych, czes¢ z prywatnych ubezpieczen. Za tym rozwigzaniem opowiedziato sie
55% badanych Polakow, 70% Niemcow, 63% Francuzow, 54% Wtochow, 51% Brytyjczykéw oraz 52%
Szwedow. Jedynie 35% Polakow uwaza, ze stuzba medyczna finansowana powinna by¢ w petni ze
srodkow panstwowych, a 6% z nich finansowatoby w catosci ustugi medyczne z wtasnego portfela.
(EKO)
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