Coraz popularniejsze concierge

(Europ Assistance, IPA, Mondial Assistance)
+ Ponad 2 mln klientow bedzie korzystato z concierge na koniec 2009 r.
+ Polacy niesmiato podchodza do tego typu ustug

Coraz wiecej firm assistance oferuje ustugi typu concierge. W ramach takich ustug mozna zaméwié
niemal wszystko. O ile, jak zaznacza Pawet Grabarczyk z Inter Partner Assistance, jest to zgodne z
prawem.

Rafat Mrozowski z Mondial Assistance, twierdzi, ze w 2008 | Klienci zamawiaja klasyczne
r. prawie 1,85 mln osob miato dostep do serwisu concierge. ustugi: dowoz kwiatow

W tym jest to juz 1,22 mln osob, a na koniec roku bedzie : .
to sporo ponad 2 mln. zakupy, rezerwacje.
Przedstawiciele firm assistance zwracaja uwage, ze klienci wciaz nieSmiato podchodza do tego typu
ustug. Obawiajg sie tez, ze zamodwione ustugi beda drogie i wolg poszukac ich na wtasna reke.
Joanna Betza z Europ Assistance, twierdzi, ze najwiecej zlecen jest w okresie wakacyjnym oraz
listopada-grudnia. Przedstawiciele assistance mowia, ze najczesciej klienci zamawiaja klasyczne

ustugi: dowoz kwiatow, zakupy, rezerwacje. (MaK)
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