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Polacy o assistance

Badania wykonane na zlecenie Europ
Assistance Polska wskazujg na wiekszg niz
powszechnie dotychczas sadzono swiado-
mos¢ ubezpieczen assistance w polskim
spofeczenstwie.

Analiza pokazata, iz do najchetniej wy-
korzystywanych ustug nalezy assistance ko-
munikacyjny, zwigzany przede wszystkim
z ubezpieczeniem samochodu. Na kolejnym
miejscu w zakresie zdefiniowania pojecia ,as-
sistance” znalazto sie ,,udzielenie pomocy
podczas podrozy” — 22,4% wskazan, a na-
stepnie ,,opieka medyczna” — 19,8% odpo-
wiedzi. Jako najbardziej uzyteczng forme po-
mocy wymieniano holowanie auta oraz po-
moc medyczna. Respondenci najczesciej
wskazywali, iz assistance otrzymali wraz
z ubezpieczeniem OC i AC.

Badanie przeprowadzita wiodgca na ryn-
ku ubezpieczeniowo-bankowym firma ba-
dawcza — ARC Rynek i Opinia, na podstawie
kwestionariusza pytan opracowanego przez
Europ Assistance Polska. (ww)
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