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14 maja w warszawskim Hotelu Marriott odbyło się III Forum Assistance, tradycyjnie 
organizowane przez Europ Assistance Polska. Partnerem tegorocznej edycji był Związek 
Banków Polskich.  

Konferencja zgromadziła ponad 80 przedstawicieli banków, towarzystw ubezpieczeń oraz  
osób ze świata nauki i prasy. Prowadzącymi forum byli Norbert Jeziolowicz, dyrektor w 
Związku Banków Polskich oraz prezes Europ Assistance Polska, Ryszard Grzelak. Prelekcje 
w ramach Forum wygłosili: Włodzimierz Grudziński, wiceprezes Związku Banków 
Polskich, Paweł Zylm, prezes zarządu BRE Ubezpieczenia TU, Renata Kopeć, dyrektor 
departamentu ds. ubezpieczeń, Santander Consumer Bank, Krzysztof Szczerbacz, Senior 
Project Manager, ARC Rynek i Opinia Sp. z o.o. oraz Włodzimierz Kiciński, prezes zarządu 
Nordea Bank Polska S.A. 
 
Obok eksperckich prezentacji, istotnym elementem programu III Forum Assistance była 
dyskusja panelowa poświęcona kodeksowi dobrych praktyk w bancassurance oraz wpływowi 
kryzysu gospodarczego na bancassurance. 
 
W dyskusji udział wzięli: Ewa Katyk, dyrektor departamentu, AIG Bank Polska, Andrzej 
Gładysz, członek zarządu Commercial Union Powszechne Towarzystwo Emerytalne BPH 
CU WBK, Ryszard Grzelak, prezes zarządu Europ Assistance Polska, Norbert Jeziolowicz, 
dyrektor, Związek Banków Polskich, Marek Patuła, członek zarządu Raiffeisen Bank Polska 
oraz Paweł Zawisza, członek zarządu BZ WBK- CU TU. Moderatorem dyskusji była 
Małgorzata Knut, członek zarządu BRE Ubezpieczenia TU. 
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