‘W Ikwartale 2009 roku przy-
chody firm oferujacych ustugi
assistance (dodawane najcze-
Sciej do polis ubezpieczenio-
wychi produktéw bankowych)
rosly wolniej niz w analogicz-
nym okresie 2008T.

Przyklady? Przychody spdiki
Inter Partner Assistance Polska
pozostaly na tym samym pozio-
mie, jak w pierwszych trzech
miesigcach ubieglego roku, czyli
wyniosty okolo 13 min z1.

Natomiast lider polskiego
rynku, Mondial Assistance In-
ternational AG (ma - wedlug
swoich szacunkow - 34 proc.
udzialu), réslo 3 proc., tymeza-
sem rok temu 0 10 proc. - Do tej
pory przychéd Mondial Assi-
stance rost w Polsce co roku
o okolo 10 proc. W 2009 r.
wzrost na pewno bedzie tylko
jednocyfrowy — méwi Ida Luka-
-Lognone, czlonek zarzadu
Mondial Assistance Group.
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Przedstawiciele rynku assi-
stance zwracajg uwage, ze
szczegblnie trudny by} IV kwar-
tal ubieglego roku. - Nastgpil
wtedy znaczacy spadek przy-
chodéw z polis turystycznych
-mowi Luka-Lognone.

Marta Kaleniska-Jaskiewicz,
szefowa Inter Partner Assistan-
ce Polska, zwraca uwage, ze spa-
da takze rentowno$¢ firm
zbranzy. - Jest to rezultat istot-
nego spadku marz. Nasi klienci,
na przykiad banki, minimalizuja
koszt wyplacanej nam skladki
- tlumaczy Kalenska-Jaskie-
wicz. Wida¢ to po zyskach IPA.
W Ikwartale 2008 r. firma zaro-
bila okolo 640 tys. zl, a w pierw-
szych trzech miesigcach tego
roku okolo 560 tys. z).

Zkolei przedstawiciele Mon-
dial Assistance przyznaja, ze
walczac o rentowno$é thg kosz-
ty w polskim oddziale (patrz
wywiad obok).

Sajednak firmy na rynku assi-
stance, ktore twierdzs, ze kry-
zys nie ma wplywu na ich biz-
nes. — Co roku Europ Assistance
Polska rosnie w tempie 50-80
proc. W I kwartale tego roku co
prawda wzrost naszych przy-

chodéw byl rzedu tylko 30-40 .

proc., ale chybakazdy menedzer
chcialby osiaga¢ takie tem-
po rozwoju w czasie kryzysu
-mowi Ryszard Grzelak, prezes
tej firmy. Uwaza, ze jego firma
w tym roku bedzie miala o 50
proc. wigksze przychody niz
w2008 1. Ma tez pokazad zysk,
podobnie jak w latach
2007-2008. Co zapewni taki
wynik? - W trakcie kryzysu ban-
ki chcg zwigzad ze sobag klien-
téw i nawigzuja chetnie wspol-
prace z firmami assistance, kt6-
re moga urozmaici¢ ich oferte
—-wyjasnia Grzelak.

- Zkryzysem firmy radza so-
bie réznie. Przetrwaja go te
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Ubezpieczenia Spowolinienie gospodarcze nie pozostaje bez wplywu na firmy ustugowe

Rynek assistance rosnie wolniej

o najwigkszej zdolnosci adapta-
cyjnej. Rozwarstwienie branzy
assistance pod wzgledem przy-
chodéw i rentownosci nie jest
zaskoczeniem - uwaza Marta
Kaleniska-Jaskiewicz.

‘W opinii Luki-Lognone, pol-
skirynek nie wypada Zle na tle
np. brytyjskiego, irlandzkiego
czy skandynawskiego. - Nalezy
do tych rynkéw, ktérych rozwoj
zwolnil, ale nie wyhamowal. Po-
dobna sytuacja manp. miejsce
we Francji - twierdzi Luka-Lo-
gnone. Podkresla, ze polskie fir-
my s3 o wiele bardziej innowa-
cyjne niz zachodnie, i to spra-
Wwia, Ze nie s3 w zlej sytuacji.

Jaka przyszlosc czeka branze
assistance? Wedlug Ryszarda
Grzelaka, przychody firm p6jda
w gbre. Podobnego zdania jest
Kalenska-Jaskiewicz. - W naj-
blizszych kwartatach branza po-
winna rosngé pomimo kryzysu
- podsumowuje. PRO
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