NAJBARDZIEJ POPULARNY JEST ASSISTANCE KOMUNIKACYINY

Rosnie wiedza na temat ubezpieczen assistance w polskim spoteczenstwie. Az 40 proc.
Polakoéw przynajmniej kilka razy w roku korzysta z tych ustug. Analiza potrzeb polskich
klientdw pokazata, ze do najchetniej wykorzystywanych ustug nalezy assistance komunikacyjny
(76 proc. mezczyzn i 64 proc. kobiet wskazato na tg odpowiedz). Zresztg ankietowani za
najbardziej uzyteczng forme pomocy uznali holowanie auta (gtéwnie odpowiedz te zaznaczali
mezczyzni oraz osoby w wieku 26-35 lat).

Ustugi assistance nadal w znacznej mierze taczone sa z ubezpieczeniami
komunikacyjnymi. Polacy, pytani o same skojarzenia ze stowem ,assistance”, w wiekszosci
potwierdzili te teze. 55,4 proc. badanym uznato, ze ,assistance” kojarzy sie im sie z pomocg
drogowa.

Respondenci najczesciej otrzymali assistance wraz z ubezpieczeniem OC i AC - 74,5 proc.
odpowiedzi. Na kolejnych miejscach znalazty sie ubezpieczenia domu lub mieszkania, czy
ubezpieczenia turystyczne. Pierwsze badanie w Polsce dotyczace rynku assistance
przeprowadzita firma ARC Rynek na zlecenie Europ Assistance.

Europ Assistance jest czescia miedzynarodowej grupy, dziatajacej w 208 krajach. W Polsce obecne od 1996 r. Jego
dziatalno$¢ obejmuje pomoc assistance w czterech dziedzinach: podré6z, zdrowie, samochéd, dom i rodzina.
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