Assistance

Assistance komunikacyjny najbardziej popularny

(ARC Rynek i Opinia, Europ Assistance)
55,4% Polakow kojarzy assistance z pomoca drogowa - wynika z badania przeprowadzonego
przez Europ Assistance.

+ 40% Polakow kilka razy w roku korzysta z ustug assistance
+ Najchetniej wykorzystywana ustuga jest assistance komunikacyjny

Europ Assistance zaprezentowato wyniki ogolnokrajowego badania dotyczacego assistance.
Przeprowadzita je firma badawcza - ARC Rynek i Opinia, na podstawie kwestionariusza pytan
opracowanego przez Europ Assistance Polska.

Z badania wynika, Zze 14% z grupy badawczej, raz 74,5% Polakéw assistance
korzystata z ustugi assistance, przy czym ponad 40% z tej otrzymato wraz z

ru robi to kilka razy w roku. Do najchetniej . . q
\?/,vylfgrzystywanych ustug naliiy assistance komukaacyjnyJ, ubezpieczeniem OC i AC.
zwiazany przede wszystkim z ubezpieczeniem samochodu (76% mezczyzn i 64% kobiet wskazato na
ta odpowiedz). Takie tez sa najczestsze skojarzenia Polakow zwiazane z pojeciem "assistance" -
55,4% respondentéow kojarzy assistance z pomoca drogowa. Na kolejnym miejscu w zakresie
zdefiniowania pojecia "assistance” znalazto sie "udzielnie pomocy podczas podrozy” - 22,4% wskazan,
a nastepnie "opieka medyczna'- 19,8% odpowiedzi. Assistance, jako opieka medyczna zostato
zdefiniowane gtownie przez kobiety - 24,9% odpowiedzi

oraz osoby starsze - 37,8% wskazan. 71% badanych informacje na
Jako najbardziej uzyteczng forme pomocy wymieniano temat assistance chce

holowanie auta (gtownie wskazywali na to mezczyzni oraz ki z d k
osoby w wieku 26-35 lat) oraz pomoc medyczna udzielong UZyskiwac podczas zakupu

w kraju oraz za granica - ta odpowiedz wybieraty gtéwnie |[M.in. polisy ubezpieczeniowej.
kobiety i osoby powyzej 50. roku zycia. Kobiety czesto

rowniez okreslaty home assistance, jako uzyteczne s$wiadczenie - 20,9% wskazan wsrod
respondentek.

Respondenci najczesciej wskazywali, ze assistance otrzymali wraz z ubezpieczeniem OC i AC - 74,5%
wskazan. Na kolejnym miejscu znalazto sie ubezpieczenie domu lub mieszkania - 15,6% odpowiedzi,
a nastepnie ubezpieczenie turystyczne - 11,3% wskazan.

Polacy informacje na temat assistance najchetniej uzyskiwaliby bezposrednio podczas zakupu polisy
ubezpieczeniowej, produktu bankowego badz samochodu - 71% wskazan. W przypadku osob
mtodszych (do 25. roku zycia) mile widziany bytby rowniez komunikat dostarczony w formie SMS -
52,7% odpowiedzi lub email - 60,5% wskazan. (MakK)
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