Pierwsze ogolnopolskie badanie dotyczace
assistance
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Europ Assistance Polska przeprowadzito pierwsze w Polsce og6Inokrajowe badanie
dotyczace assistance. Badanie jest kolejng juz inicjatywg Europ Assistance w Polsce majacg
na celu dalsze zwiekszenie S$wiadomosci assistance polskich klientéw oraz oferowanie
rozwigzan odpowiadajgcych dokfadnie ich potrzebom.

Podstawowe wnioski z badania wskazuja na wiekszg niz powszechnie dotychczas
sgdzono $wiadomos$¢ ubezpieczen assistance w polskim spoteczenstwie. Az 14% z grupy
badawczej, raz korzystata z ustugi assistance, przy czym ponad 40% z tej grupy robi to kilka
razy w roku.

Analiza potrzeb polskich klientow pokazata, iz do najchetniej wykorzystywanych ustug
assistance nalezy assistance komunikacyjny, zwigzany przede wszystkim z ubezpieczeniem
samochodu (76% mezczyzn i 64% kobiet wskazato na tg odpowied?). Takie tez sg najczestsze
skojarzenia Polakéw zwigzane z pojeciem ,,assistance”- 55,4% respondentow kojarzy
assistance z pomocg drogowa.

Na kolejnym miejscu w zakresie zdefiniowania pojecia ,,assistance” znalazto sie ,,udzielnie
pomocy podczas podrozy”- 22,4% wskazan, a nastepnie ,,opieka medyczna”- 19,8%
odpowiedzi. Assistance, jako opieka medyczna zostato zdefiniowane gtdwnie przez kobiety-
24,9% odpowiedzi oraz osoby starsze- az 37,8% wskazan.

Jako najbardziej uzyteczng forme pomocy wymieniano holowanie auta (gtéwnie wskazywali
na to mezczyzni oraz osoby w wieku 26-35 lat) oraz pomoc medyczng udzielong w kraju oraz
za granica- tg odpowiedz wybieraty gtdwnie kobiety i osoby powyzej 50 roku zycia. Kobiety
czesto rowniez okre$laty home assistance, jako uzyteczne Swiadczenie - 20,9% wskazan
wsrod respondentek.

Respondenci najczesciej wskazywali, iz assistance otrzymali wraz z ubezpieczeniem OC i
AC- 74,5 % wskazan. Na kolejnym miejscu znalazto sie ubezpieczenie domu lub mieszkania
- 15,6% odpowiedzi, a nastepnie ubezpieczenie turystyczne - 11,3% wskazan.

Do interesujacych wnioskéw prowadzi analiza badania kanatow dystrybucji informacji
na temat ubezpieczenia assistance. Pomimo, ze nadal preferowane sg informacje uzyskane
bezposrednio podczas zakupu polisy ubezpieczeniowej, produktu bankowego bad?
samochodu- 71% wskazan, to w przypadku 0sdb mtodszych (do 25 roku zycia) mile widziany
bytby rowniez komunikat dostarczony w formie SMS- 52,7% odpowiedzi lub email
informacyjny- az 60,5% wskazan.

Dobra wiadomoscig dla instytucji dedykujacych ustugi assistance swoim klientom jest fakt, ze
prawie 60% zapytanych deklaruje, ze wykonane na ich rzecz ustugi assistance wzmocnity ich
wiezZ z firma, od ktorej je otrzymali.



Badanie przeprowadzono na reprezentatywnej dla populacji Polski grupie oséb w wieku
powyzej 18 lat.

Badanie, przeprowadzita wiodaca na rynku ubezpieczeniowo-bankowym firma badawcza -
ARC Rynek i Opinia, na podstawie kwestionariusza pytan opracowanego przez Europ

Assistance Polska.
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