
Samotne kobiety lubią assistance 

(Europ Assistance, IPA) 
Najlepszą i największą potencjalnie grupą klientów zainteresowanych ofertą assistance są samotne 
kobiety. 
Joanna Bełza z Europ Assistance twierdzi, że dla kobiet szczególnie przydatne mogą być usługi z 
zakresu home assistance. Zakres i limity na takie usługi są różne, a mogą wynieść od 400 do 1,5 tys. 
zł na pojedynczą usługę. Zazwyczaj jednak firmy assistance ograniczają liczbę takich usług do np. 
trzech w ciągu roku, albo do wyczerpania się ustalonego limitu w ciągu roku.  
Oprócz tego typu usług firmy assistance oferują także usługi concigere. Liliana Tytz z Inter Partner 
Assistance, podkreśla, że samotne osoby bardzo często korzystają z outsourcingu, stąd concigere 
może być pomocne w organizacji wszelkich usług. Joanna Bełza dodaje, że single często poszukują 
pomocy w organizacji czasu, dlatego możliwa jest np. pomoc w organizacji wypoczynku czy wyjazdu 
na wyprzedaże prestiżowych projektantów. 
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