£ Assistance przebojem w ubezpieczeniach 2008

W przysztym roku PZU zamierza mocno wejs¢ na rynek ustug assistance i przekonywac nas do korzystania z tego typu
ustug. To wbrew pozorom dobra wiadomosc¢ dla firm assistance, bo liczg na wzrost $wiadomosci klientéw. Ustugi
assistance, czyli pomocy w réznych trudnych sytuacjach, rozwijajq sie dynamiczniej, niz zaktadano rok temu. - Mozna
przyjaé, ze rynek wzrést nie mniej niz o 30 proc., ale to tylko przyblizone szacunki, bo bardzo trudno zebrac¢
poréwnywalne dane - méwi Ryszard Grzelak, prezes Europ Assistance. "Gazeta Prawna" przypomina, ze rok temu, na
podstawie rozméw z ekspertami rynku szacowano obroty firm assistance na okoto 200 min z}, a dynamika wzrostu w
2008 roku byta szacowana na okoto 20 proc. Teraz mozna oszacowac, ze warto$¢ rynku assistance to okoto 260-300
min zt. (Zrédto: "Gazeta Prawna").



