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W przyszłym roku PZU zamierza mocno wejść na rynek usług assistance i przekonywać nas do korzystania z tego typu 
usług. To wbrew pozorom dobra wiadomość dla firm assistance, bo liczą na wzrost świadomości klientów. Usługi 
assistance, czyli pomocy w różnych trudnych sytuacjach, rozwijają się dynamiczniej, niż zakładano rok temu. - Można 
przyjąć, że rynek wzrósł nie mniej niż o 30 proc., ale to tylko przybliżone szacunki, bo bardzo trudno zebrać 
porównywalne dane - mówi Ryszard Grzelak, prezes Europ Assistance. "Gazeta Prawna" przypomina, że rok temu, na 
podstawie rozmów z ekspertami rynku szacowano obroty firm assistance na około 200 mln zł, a dynamika wzrostu w 
2008 roku była szacowana na około 20 proc. Teraz można oszacować, że wartość rynku assistance to około 260-300 
mln zł. (Źródło: "Gazeta Prawna"). 

 


