Puls Biznesu Dodatek

03-10-2008

Bank obrotny i robotny
— ubezpieczyizatatwibilet

iy bardzie] prestizowa
karta firtnowa; tym wiece]
bank da nle] dodaje — od
ubezpleczenia samochodu
po zatatwienle hydraulika.

- Do kart firmowych, po-
zaubezpleczeniami, banki do-
rzucajg rozmaite ushugi do-
datkowe: Czesto wykraczajg
onie daleko poza samg funk-
¢je platnicza karty — méwi
Grzegorz Hansen, dyrektor
departamentu bankowosci
tramsakeyine] w banku Mil-
lenrium,
- Teustugi to vkresowe (np.
- codzienne) raporty ze wszyst-
kich transakeji dokonanych
- kartami, mozliwosé wyboru
okresu trwania okvesu rozli-
creniowego, jak réwniez bez-
odsethowegookresu praéuna-
- ezonegona sphate zadluenia,
Pozatym -~ moiliwosé przed-
terminowe] splaty zadtuzenia
“na karcie, mozliwosc ustale-
niadziennych limitoéw trans-
akeji gotdwkowych i bezgo-
towkowych (to szezegdlnie
preydatna fonkeja, gdy przed-
siebiorca daje karty shatbowe
swolm pracownikom}.

~ W przypadku kart ficrmo-
wych programy lojalnogcio-
we pojawiajq sierzadzie], apa-
kiety assistance nawet znacs-
nierzadziej niz prey kartach
dla 656b fizycznych — uwaga
Grzegorz Hansen.

Aleim bardziej prestizowa
karta firmowa, tym wiecej
bank do niej dodaje. Kartyzlo-
te, platynowe czy czarne sg
wyposazone calkiem niefle.
Nie tylko hotel
Moina zatem dostad rozmaite
programy assistance - me-
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dyeczny, czyli ubezpieczenie
od wypadkéwichoroh, praw-
ny;,ubezpieczenie w podrogy,
ubezpieczenie samochoduy;,
a nawet home assistance:
W tym ostatnim wypad-
‘ku wilasciciel karty mogze
— za poérednictwem bankn
— zambwic wizyte hydraulika
czy fachowcea, ktéry naprawi
pralke.

8a jeszecze ushugi typu
concierge. Ta ustuga polega
na tym, ze bank (4 dokladnie
firma, z ktorg bank ma podpi-
sang wnowe) pomaga klien-
tom zalatwiad sprawy zwig-
zane nie tytko 2 podrézowa-
niem, lecz takze g gycienm co-
dziennyin,

— Concierge mozna po-
dzieli¢ na sprawy zwigzane
z organizacja wolnego czasy,
np. rezerwacia biletéw do te-
atru, pokojuwhoteluczy sto-
lika w restauracil, doradztwo,
np. dotyczace kupna samo-
chodu, oraz informacie, np.
o rozrywkach w miesele,
do ktérego klient przyjechal
— tlumaczy Joanna Belza,
rzecznik Burop Assistance
Polska, dostawey uslug asgi-
stance i conclerge.

Banki maja tez sieci parts
nerdw — sklepéw, restauracyi,
linii lotniczych, wypozyezalni
sarnochoddw, hoteli — wkté-
rych klienei placgey kartgtego
banku dostaja znizki,

Zréb to za mnie

Wedlug danych Europ Assi-
stance Polska, w ciggu ostat-
nich dwochlatoponad polows
wezrosta liczba zalatwianych
spraw typu assistance, Naj-
wigkszy wzrost zanotowano
wushugach domowych, 2kté-

» W pakiecie: Oferowane przez instytucie finansowe ustugi
ubezpisczeniowe i assistance postrzegamy jako wsparcie
w eadziennych czynnodciach, ktérych wiele 0s6b nie ma czasu

zatatwiad samodzielnie — uwaia Joanna Belza, rzecznik Europ

Assistance Polska,. [FoT ws)

rych w zeszlyin roku skorzy-
stalo o219 proc. wiecej ubez-
pieczonych nizw 2006 r. Pro-
gnozy mowia, Ze w 2008 r.Hcz-
ba spraw tego typu wzrosnie
o kolejne 118 proc.

~ {orag wyisze dochody
Polakbw sprawiaja, ze rosng
tezichoczekiwaniawobecin-
stytucii finansowych, wiym
towarzystw ubezpieczenio-
wych. Coraz wigkszajest tak-

Ze swiadomo$c ustug ubez-
pieczeniowych i assistance.
Jui nie postrzegamy ich je-
dynie jako pomocy w naglych
przypadkach, ale rownies ja-
ko wsparcie w codziennych
czynnosciach, ktdrych wiele
os56b nie ma czasu zalatwiaé
samodzielnie — moéwi Joan-
na Belza.
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