Nowe programy Europ Assistance w Polsce
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Po raz pierwszy w Polsce PTK Centertel i Generali zaoferowaty klientom sieci Orange dostep
do informacji turystycznej wraz z ubezpieczeniem podr6znym, uruchamiane przez SMS.
»Pakiet Podroznika” na trzy lub pie¢ dni obowigzuje we wszystkich krajach $wiata i zapewnia
ochrone ubezpieczeniowg od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw lub nagtego
zachorowania.

Pakiet Podroznika to nowatorska ustuga na polskim rynku. Klient otrzymuje na 3 lub 5 dni
dostep do infolinii (Centrum Pomocy) umozliwiajgcej skorzystanie z szerokiego pakietu
assistance, m.in. informacji o kraju, do ktorego wyjezdza: wymagane dokumenty i
szczepienia, adresy polskich ambasad i konsulatéw, atrakcje turystyczne, prognoze pogody,
telefony do najblizszych hoteli, pensjonatéw, wypozyczalni sasmochoddw, rozktad jazdy
Srodkow komunikacji itp. Infolinia jest dostepna dla klientéw przez 7 dni w tygodniu, w
kazdym zakatku Swiata i gwarantuje szybkie wsparcie ze strony doswiadczonego zespotu
koordynatoréw pomocy Europ Assistance Polska.

Santander Consumer Multirent razem z Europ Assistance Polska za posrednictwem
BIK Brokers wprowadzajg dwa produkty Assistance: dla pojazddw bedacych w leasingu
dtugoterminowym oraz Car Fleet Management

Przedmiotem ubezpieczen jest Swiadczenie ustug assistance dla ubezpieczonych Klientow
Santander Consumer Multirent w momencie zaistnienia zdarzenia przez 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu na terenie kraju lub za granica, zgodnie z wybranym wariantem.

MULTIRENT ASSISTANCE - leasing

Zakres Swiadczen assistance dostepnych w ramach programu rézni sie w zaleznosci rodzaju
pakietu : Standard, Silver, Gold, VIP. Wszyscy klienci Santander Consumer Multirent,
niezaleznie od tego, ktdrego z wymienionych pakietdw sg posiadaczami mogg skorzysta¢ w
razie potrzeby z ustug car assistance tj. np. usprawnienie pojazdu, holowanie czy zapewnienie
pojazdu zastepczego.

Beneficjenci programu mogg skorzystac¢ z dodatkowych Swiadczer zawartych w pakiecie
VIP, umozliwiajgcych dostep do centrum informacyjnego, jak rowniez skorzystanie z ustug
home assistance oraz ustug concierge, np. rezerwacja biletéw do teatru, zakup i dostarczenie
pod wskazany adres okreslonych produktow luksusowych czy organizacja przewodnika
turystycznego.

SANTANDER ASSISTANCE - (CFM)



Dzigki programowi SANTANDER ASSISTANCE kierowcy pojazdéw wynajmu
dtugoterminowego moga liczy¢ na catodobowg pomoc w przypadku wypadku na drodze oraz
awarii pojazdu. Mogg skorzysta¢ m.in. z holowania, samochodu zastepczego jak réwniez
transportu kierowcy oraz pasazerow czy pomocy administracyjnej za granicg. Sposrod kilku
wariantow SANTANDER ASSISTANCE beneficjenci programu moga wybra¢ pakiet
Commercial, ktéry dedykowany jest uzytkownikom pojazdéw ciezarowych. Dzieki temu
pakietowi , w razie koniecznosci Europ Assistance Polska organizuje oraz pokrywa koszty
wynajmu zastepczego pojazdu ciezarowego.
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