Rynek ubezpieczeniowy: Il edycja "Summer Insurance & Reinsurance Days"
poniedziatek, 23 czerwiec 2008

Po spotkaniach w Krakowie i Wroctawiu przyszedt czas na Sopot. Witasnie w tym
pieknym nadmorskim kurorcie odbyia sie tegoroczna edycja ,,Summer Insurance &
Reinsurance Days” (16-18 czerwca). Organizowana przez firme ,,RESOURCE”
konferencja gosci wysokiej klasy specjalistow, zajmujacych wysokie pozycje w
hierarchii firm z branzy ubezpieczeniowej, oraz przedsiebiorstw, bez wspotpracy
ktorych, rynek ubezpieczeniowy nie moze funkcjonowac. Nie inaczej byto takze w tym
roku. Patronat medialny nad tym wydarzeniem objeta ,,Gazeta Ubezpieczeniowa”.

Myli sie jednak ten, kto sadzi, ze uczestnicy ,,Sopot Summer Insurance & Reinsurance Days
2008” potraktowali spotkanie nad Battykiem tylko jako okazje do morskiej kapieli, lub tez
mitego spedzenia czasu. Program konferencji obejmowat 24 panele dyskusyjne, po$wiecone
szerokiemu spektrum tematéw: od zagadnien prawnych, na informatycznych konczac. Nalezy
podkreslic, iz podczas wszystkich prezentacji wsérod stuchaczy dopisata frekwencja, a ich
zainteresowanie poruszanymi tematami bylo dodatkowo widoczne w ilosci zadawanych

pytan.

Wsrdd gosci widac byto twarze oséb doskonale znanych na polskim rynku
ubezpieczeniowym, m.in. Haliny Olendzkiej - Rzecznika Ubezpieczonych, Macieja
Szwarca - Prezesa Zarzadu AXA Polska, Michata Kwiecinskiego - Dyrektora Generalnego
Liberty Direct, czy tez Bogustawa Skuzy, Prezesa Zarzadu SKANDIA Zycie TU SA.

Po uroczystej kolacji w pierwszym dniu, przyszedt czas na cze$¢ merytoryczng konferencji.
Pierwsze trzy prezentacje obejmujace tematyke zarzadczg zostaty przedstawione przez
zagranicznych gosci spotkania: Simona Harrisa ze znanej firmy ratingowej Moody’s,
Patrizie Baur ze Swiss Re i Jimmy’ego Helma z KPMG Central & Eastern Europe. W$réd
poruszonych przez trojke prelegentéw tematow znalazty sie kwestie dotyczace m.in.
metodologii sporzadzania ratingéw, trenddéw sprzedazowych w ubezpieczeniach na catym
Swiecie oraz zarzgdzania ryzykiem naduzyc.

Kolejna tematyka prezentacji dotyczaca kwestii prawnych wywotala jeszcze wiekszy odzew
wsrod publicznosci. Nie dziwi to, pamietajgc 0 ogromnych zmianach w przepisach
dotyczacych problematyki ubezpieczeniowej, ktore dokonaty sie w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy i tych ktdre w najblizszym czasie wejdg w zycie. W zywiotowy sposéb
przedstawiona przez Piotra Czubluna z kancelarii CMS Cameron MacKenna prezentacja
dotykata kwestii wptywu ustawy o nieuczciwych praktykach rynkowych na dziatalno$¢
zaktadu ubezpieczen. Prezes PBUK, Mariusz Wichtowski skupit sie na konsekwencjach
dyrektyw komunikacyjnych dla polskiego rynku ubezpieczeniowego oraz ochronie
konsumenta w ramach ich systemu. Konkluzja z jego wystgpienia jest nastepujaca: w wielu
przypadkach UE nas niczym nie zaskoczyla, a wrecz byka op6zniona w stosunku do Polski w
stosowaniu niektdrych rozwigzan. Natomiast dr Marcin Orlicki, znany powszechnie ekspert
z UAM w Poznaniu, udowadniat, iz wprowadzone w ubiegtym roku zmiany w przepisach
dotyczacych umoéw ubezpieczen nie uprzywilejowujg klienta a jedynie stawiajg na pozycji
partnerskiej wobec zaktadu ubezpieczen. Pochwalit rowniez naszych ubezpieczycieli za
znaczace podniesienie jakosci merytorycznej ogéInych warunkdw ubezpieczen.

Ostatni element wtorkowej cze$ci merytorycznej poswiecony byt nowatorskim rozwigzaniom.
Marcin Pietraszko z Ateny i Jakub Lewandowski z Comarch prezentowali sposoby na



uproszczenie zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych relacji zaktadéw ubezpieczen
poprzez stosowanie odpowiednich narzedzi informatycznych. Przedstawiciel Comarch na
wiasnym przyktadzie wskazywat oczekiwane przez klientéw skupienie wszystkich elementow
oferty ubezpieczyciela w mozliwie najmniejszej ilosci komunikatorow. Z kolei dr Adam H.
Pustelnik, Dyrektor Generalny Oddziatu Genworth Financial w Polsce wzbudzit duze
zainteresowanie wyktadem na temat wptywu cykli koniunkturalnych na bancassurance, za$
Joanna Nadzikiewicz z Europ Assistance Polska pokazywata wptyw ustug assistance na
zwiekszenie sprzedazy produktow ubezpieczeniowych oraz lojalnosci klientow.

Na zakoniczenie niezwykle pracowitego dnia, uczestnikéw konferencji goscit na specjalnym
koktajlu Zarzad mieszczacego sie w Sopocie STU Ergo Hestia, a korncowym akcentem
wtorku bylo odprezajace przyjecie w restauracji ,,Koliba”.

Trzeci dzien konferencji byt podzielony na dwa rdwnolegte bloki tematyczne, ktére mozna
okresli¢ mianem zyciowych i majagtkowych. Panel zyciowy rozpoczat Markus
Luetzelschwab z PartnerRe, prezentujac zagadnienia zwigzane z produktami
ubezpieczeniowymi skierowanymi do 0séb dotknietych tzw. ,,chorobami terminalnymi” (np.
rak). Z kolei reprezentujgcy SCOR Global Life Edouard Knobloch poruszyt tematyke
zwigzang z produktami unit-linked: ich perspektywy rozwoju i sprzedazy w réznych
regionach i krajach Europy, rdznice pomiedzy poszczegolnymi kanatami ich dystrybucji, itp.
Szefowa Inter Partner Assistance, Marta Kalenska-Jaskiewicz, prezentowata najnowsze
trendy w ustugach assistance zwigzanych z polisami zyciowymi. Mirostaw Kowalski z
moskiewskiego biura Swiss Re naswietlat problemy rynku ubezpieczen na zycie zarowno w
Rosji, jak i w najwiekszych krajach WNP (Ukraina, Biatoru$, Kazachstan). Natomiast Prezes
Zarzadu Union Inwestment, Matgorzata Gdra, wskazywata optymalng w obecnych
warunkach strategie inwestycyjna.

Rownolegle odbywat sie panel poswiecony zagadnieniom zwigzanym z ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej, podzielony na OC komunikacyjng i OC ogdlng. Magdalena
Barcicka z AXA Polska i Andrzej Wasilewski z PZU SA prezentowali kwestie dotyczace
pierwszoplanowego obecnie problemu zwigzanego z polisami OC — szkodami osobowymi.
Temat jak najbardziej na czasie, gdyz ostatnio coraz wiecej jest przyktadow na to, iz
odszkodowania z tytutu tych szkod bedg rosng¢ w znaczacy sposob, co nie pozostanie bez
wpiywu na wysokos¢ sktadek w tym ubezpieczeniu. Z kolei Artur Michalak i Marcin
Kowalski z Polish Re (PTR) prezentowali rynek OC komunikacyjnej w naszym regionie
Europy z perspektywy PTR-u. Natomiast Ruedi Gaehler w swoim wystgpieniu na temat
rynku OC poruszyt podobng tematyke, dodajac do niej prognozy na przysztosc.

W czesci poswieconej OC ogolnej, prowadzacy swoje prezentacje Robert Wozniak z AIG i
Thomas Herde z Guy Carpenter poruszali zagadnienia zwigzane z cieszgcymi si¢ coraz
wiekszg popularnoscig na naszym rynku polisami D&O - Directors & Officers. Michat
Moleda z HDI-Gerling Polska TU przyblizat tematyke ubezpieczenia Professional Indemnity
w naszym kraju, za$§ Tomasz Libront z Colemont Polska prezentowat praktyczne aspekty
szkdd osobowych w polisach OC og6lnej.

Podsumowujac: dobdr tematyki ,,Sopot Summer Insurance & Reinsurance Days 2008” byt
niezwykle trafny. Swiadcza o tym chocby zaciete dyskusje pomiedzy zasiadajacymi w
audytorium a prelegentami (np. Mirostawem Kowalskim ze Swiss Re a Edouardem
Knoblochem ze SCOR Global Life), oraz opinie uczestnikow spotkania. - Mam przyjemno$¢
uczestniczy¢ w letnich spotkaniach ubezpieczycieli i reasekuratoréw od samego poczatku, to



jest od 2006 roku — méwi dr Adam H. Pustelnik. - Konferencja ta z kazdym rokiem jest coraz
lepsza i bardziej prestizowa. Jej termin staje sie wazng datg w kalendarzach osob zwigzanych
z polskim rynkiem ubezpieczeniowym. Tegoroczne spotkanie byto, jak zwykle Swietnie
zorganizowane, a jego poziom merytoryczny powinien by¢ powodem zazdrosci dla wielu
innych organizujacych podobne spotkania. Podobnie uwaza prezes PBUK, bombardowany
non-stop pytaniami przez uczestnikdw spotkania, Mariusz Wichtowski. - Idea realizowana
przez Resource w postaci organizowanych od kilku lat konferencji dla Swiata
ubezpieczeniowego jest niezmiernie trafna i wydaje sie odpowiadac szeroko rozumianym
potrzebom rynku ubezpieczeniowego. Waznym elementem tych spotkan jest rowniez
mozliwo$¢ wymiany pogladow z przedstawicielami nie tylko firm ubezpieczeniowych i
reasekuratorow z kraju i zagranicy, ale rowniez nauki czy firm prawniczych aktywnie
dziatajacych w sektorze ubezpieczen. Niezmiernie ciekawym jest, iz poszczeg6lne zagadnienia
pogtebiane byly przez prelegentdéw, obejmujg tez coraz to nowe aspekty. Z tymi opiniami
zgadza sie Marta Kalenska — Jaskiewicz, prezes zarzadu Inter Partner Assistance Polska S.A.i
dodaje: - Dobra atmosfera sprzyja swobodnej wymianie opinii i doSwiadczen, a takze ulatwia
nawigzywanie wspotpracy pomiedzy uczestnikami. Kazda okazja spotkania profesjonalistow z
branzy ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej daje mozliwos¢ szerszego spojrzenia na biezgce
trendy, dlatego cykl konferencji powinien by¢ kontynuowany.

Zatem nie pozostaje nam nic innego, jak oczekiwac kolejnej edycji ,,Summer Insurance and
Reinsurance Days”. Gdzie tym razem? - Prywatnie mam nadzieje, ze spotkanie to na state
"zakotwiczy sie" w Sopocie — $mieje sie Adam H. Pustelnik.
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