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Rosnie swiadomosc¢
assistance wsrod Polakow
Wediug statystvk operacyinych Europ Assistance Polska w clg-
gu oslatnich dwoch lat o ponad polows wzrosha liczba spraw
assistance. Nalwieksry wzrost spraw zanolowano w ustugach
typu home assistance, 2 Kloryeh w ubleghym roku ekoraystalo
o 219% wiece] ubezpieczonyeh niz w 2008 1 Dodatkowo EAP
proghozule, 26 w 2008 1 liczba spraw tego typu wrosnie o ko-
leine 118%. W 2007 1. odnotowano rowniez znaczapy werost
liczby spraw medical | ravel assistance w stosunku do ublegle-
go roku fodpowiednio o 162% 1 184%). Warost popularmosct
ushug assistance jest widoceny talge na postawie odnolowane]
liczhy polaczen proychodzacyeh, Klore w 2007 1 weroshy
0 38% w stosunku do roku poprzedniego. Wedlug proghnoz
EAP liezba ta wrrosnie o koleine 24% w roku biezacym. Po-
wyZisze danie wekazuia 7 jednel strony na rosnace swiadomosc
assistance wsrod Polakow, 2 drugie] zas na werost zapolizebo-
wania na ushugl assistance = werost liczby obslugiwanyeh pro-
gramow przez Europ Assistance Polska. Nie tiko zwicksrvia
sie ficzba firm, kiora dolacea assislance do swolei oferty, dle
rowniez liczba branz zainteresowanych tymi produkdami. Assis-
tante stal sie poimowany L2 nie tylko, jako pomoc w naghch
przypadkach, ale rowniez jako wsparcie w codziennyeh oy
“nosciach, na Kiore obecnie maczna ciesc Polakow nie ma
v prostu czasu iub mozliwosel (palrz dane o home asgislan-
ce). Werosla rowniez swiadomoseé roznorodnosct swiadozen
asaistance | wezechstronnoscl jego zastosowan
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