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Rosnie swiadomos¢ assistance wsrod
Polakow

Wedtug statystyk operacyjnych Europ Assistance Polska w ciggu ostatnich dwoch lat o ponad
potowe wzrosta liczba spraw assistance. Najwiekszy wzrost spraw zanotowano w ustugach
typu home assistance, z ktorych w ubiegtym roku skorzystato 0 219% wiecej ubezpieczonych
niz 2006 roku. Dodatkowo firma szacuje, iz w 2008 r. liczba spraw tego typu wzrosnie o
kolejne 118%.

W 2007 r. odnotowano réwniez znaczacy wzrost liczby spraw medical i travel assistance w
stosunku do ubiegtego roku (odpowiednio 0 162% i 164%).

Wzrost popularnosci ustug assistance jest widoczny takze na postawie odnotowanej liczby
potaczen przychodzacych, ktdre w 2007 r. wzrosty o 36% w stosunku do roku poprzedniego.
Firma przewiduje, iz liczba ta wzrosnie o kolejne 24% w roku biezgcym.

Powyzsze dane wskazujg z jednej strony na rosngcg Swiadomosci assistance wsrod Polakow,
z drugiej za$ na wzrost zapotrzebowania na ustugi assistance - wzrost liczby obstugiwanych
programow przez Europ Assistance Polska.

Nie tylko zwigkszyta sie liczba firm, ktora dotgcza assistance do swojej oferty, ale rowniez
ilo$¢ branz zainteresowanych tymi produktami. Assistance stat sie pojmowany juz nie tylko,
jako pomoc w nagtych przypadkach, ale rdwniez jako wsparcie w codziennych czynno$ciach,
na ktore obecnie znaczna cze$¢ Polakdw nie ma po prostu czasu lub mozliwosci. Wzrosta
rowniez Swiadomos¢ réznorodnosci Swiadczen assistance i wszechstronnosci jego
zastosowan.
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