Medical assistance a rynek ustug
zdrowotnych
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Instytut badawczy CSA we wspoipracy z Grupg Europ Assistance oraz Cercle Santé Société
juz po raz drugi przeprowadzit badanie dotyczace jakosci systemu opieki zdrowotnej w
krajach europejskich.

Celem tego badania byto okre$lenie stosunku Europejczykéw do ochrony zdrowia, zbadanie
ich potrzeb i oczekiwan w tym zakresie, jak rdwniez oceny dotychczasowego systemu
finansowania publicznej stuzby zdrowia.

Wedtug opracowanego raportu wiekszo$¢ Europejczykéw jest zadowolona ze swojego
systemu opieki zdrowotnej, jednakze w pewnych obszarach Europejczycy dostrzegajg
koniecznosci zmian. Respondenci wskazali na nastepujgce obawy dotyczace funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia w rodzimych krajach: ograniczenia w publicznych na stuzbe
zdrowia- 40% badanych, dtugi okres oczekiwania na wizyte- 49% odpowiedzi,
niewystarczajgca liczba lekarzy pierwszego kontaktu oraz specjalistow- 35% badanych.
Pozostate wskazania majg charakter typowo medyczny, tj. infekcja podczas leczenia
szpitalnego- 17%, btad lekarski — 14% czy tez wybuch nowej epidemii- 10% odpowiedzi.

Wedtug danych ONZ od 1950 roku $rednia spodziewana dtugos¢ zycia wzrosta do 66 lat, a do
polowy XXI wieku wydtuzy sie o kolejne 10 lat, co oznacza, ze liczba 0sdb starszych na
Swiecie wzroénie z 600 milionéw w 2000 roku do prawie 2 miliardéw w 2050 roku. Zjawisko
starzenia sie spoteczenstwa ma zatem istotne znaczenie dla rozwoju rynku ustug
zdrowotnych.

Wiekszos¢ badanych os6b ocenita polityke informacyjng w zakresie opieki nad osobami
starszymi, jako ,,niezadowalajgcg”- 56% odpowiedzi, jak rdwniez jako ,,niewystarczajgca”
zostata oceniona pomoc finansowa panstwa w tym zakresie- 70% respondentow.

Z raportu mozna wysung¢ wniosek, iz Europejczycy sg zwolennikami koncepcji, w ktdrej
wsparcie zapewniane przez panstwo jest potgczone z opieka gwarantowang przez
ubezpieczenie z rozbudowang opcjg assistance. Za takim rozwigzaniem opowiedziata sie
wiekszos¢ respondentdw, przy czym najwyzszy odsetek jego zwolennikow odnotowano we
Francji (65%) oraz we Wioszech (61%).

Medical assistance a potrzeba ubezpieczania sie
Zdrowie jest najwyzszg warto$cig dla Europejczykow- 65% uwaza jg za najwazniejszy

czynnik warunkujacy udane i szczesliwe zycie. Co ciekawie, w zestawieniu z mieszkaficami
innych krajow to wiasnie Polacy sg najmniej zadowoleni ze swojego stanu zdrowia.



Tak, jak dla wiekszosci Europejczykéw rowniez dla Polakow istotna jest kwestia fachowej
opieki w miejscu zamieszkania- 67% wskazan. Dodatkowo ponad potowa respondentéw
zyczytaby sobie stalego monitoringu swojego stanu zdrowia.

Oczekiwania dotyczgce wysokiej jakosci opieki medycznej z jednej, za$ ograniczenia w
funkcjonowaniu publicznej stuzby zdrowia z drugiej strony powoduja, iz zar6wno Polacy, jak
i mieszkancy innych krajow europejskich coraz czesciej dostrzegajg konieczno$¢ zakupu
dodatkowego ubezpieczenia medycznego. Na podstawie wspomnianego raportu 72%
badanych gotowych jest do przeznaczenia dodatkowych funduszy ze swojego budzetu na
poprawe jakosci ochrony swojego zdrowia, jak rowniez zdrowia swoich bliskich.

Ta troska o bezpieczenistwo i zdrowie, jak rowniez zjawiska spoteczne tj. starzenie sie
spoteczenstw, niezadowolenie z publicznej stuzby zdrowia oraz rosngca Swiadomos¢
ubezpieczeniowa spowodowala, iz medical assistance staje sie coraz bardziej popularng
ustugg wsrod Polakow.

Oprocz typowych Swiadczen medycznych tj. wizyta lekarza lub pielegniarki, transport
medyczny czy dostawa lekdw Europ Assistance Polska oferuje rowniez ustugi medical
assistance w dodatkowych ubezpieczeniach medycznych oraz w programach dedykowanych
uczniom, studentom oraz nauczycielom szkolnym i akademickim. W programach assistance
dla szkot, nauczyciele i inni pracownicy placowek o$wiatowych oprdcz typowych ustug
medycznych majg zapewniong organizacje i pokrycie kosztéw rehabilitacji, a uczniom i
studentom, ktorzy na skutek wypadku opuscili zajecia lekcyjne, przystuguje mozliwo$¢
skorzystania z indywidualnych korepetycji z wybranych przedmiotow.

Perspektywy rozwoju assistance medycznego a prywatny rynek zdrowia

Swiatowy rynek assistance medycznego rozwija sie bardzo dynamicznie, a na jego wzrost
wplywajg przede wszystkim: zmiany demograficzne tj. wzrost dtugosci zycia i starzenie sie
spoteczenstwa oraz czynniki tj. rozwoj rynku ubezpieczeniowego, rosngca Swiadomos¢
ubezpieczeniowa w spoteczenstwie, wzrost zainteresowania spotecznego ochrong zdrowia i
profilaktyka zdrowotna, rosnagce wydatki na ochrone zdrowia ponoszone przez pacjentéw oraz
rosnaca kontrola wysokosci publicznych wydatkéw na ochrone zdrowia.

Rozwdj medical assistance w Polsce bedzie w duzej mierze pochodng zmian zachodzacych na
tym rynku na $wiecie, przy czym do najwazniejszych czynnikéw warunkujgcych jego tempo
naleza: stan publicznej stuzby zdrowia, polityka podatkowa panstwa, Swiadomosc¢
ubezpieczeniowa i zdrowotna oraz zamozno$¢ polskiego spoteczenstwa.

Obecnie warto$¢ prywatnego rynku zdrowia (wydatkéw na leki i sprzet medyczny,
abonamenty, ubezpieczenia i wszystkie inne optaty ponoszone przez pacjentéw) siegneta w
zesztym roku 23 mld zt i w poréwnaniu z 2006 r. wzrosta o0 13 proc.- dane wedtug
najnowszego raportu firmy PMR Publications.

Inne opracowania potwierdzajg powyzsze tendencje i wskazuja, ze Polacy systematycznie
deklarujg gotowos¢ do jeszcze czestszego korzystania z prywatnych ustug medycznych.
Obecnie z ustug prywatnej stuzby zdrowia korzysta juz ponad 1,5 min Polakéw.

Wiekszos¢ mieszkancow Europy preferuje zachowanie swobody wyboru lekarza placowki



medycznej, w ktdrej chcieliby sie leczy¢. Ponadto, Europejczycy sg generalnie przeciwni
zwiekszaniu obowigzkowych skiadek na ubezpieczenia zdrowotne, chcagc samodzielnie
podejmowac decyzje stosownej polisy, dopasowanej do ich potrzeb. Takie preferencje
sprzyjaja rozwojowi oferty ubezpieczen zdrowotnych oraz assistance medycznego.

Komentarz Goscia

Magdalena Osak, Kierownik Projektu Grupowych Ubezpieczen Rodzinnych i
Ubezpieczenn Zdrowotnych WTUZIR Concordia Capital S.A.

Rosngca w Polsce popularnos¢ assistance medycznego stusznie rozpatruje sie w szerokim
kontekscie, tj. w powigzaniu z systemem zabezpieczenia zdrowotnego, w tym z prywatnymi
ubezpieczeniami zdrowotnymi jako jednym z instrumentow finansowania tego
zabezpieczenia. Prywatne ubezpieczenia zdrowotne sg postrzegane w Polsce jako potencjalny
motor rozwoju catego rynku ubezpieczeniowego. Stymulant tego rozwoju upatruje sie przede
wszystkim w niewydolnosci finansowej i jakoSciowej opieki zdrowotnej finansowanej ze
Srodkow publicznych. Za czynniki sprzyjajace rozwojowi uznaje sie takze wysoka pozycje
zdrowia i zabezpieczenia finansowego w hierarchii wartosci, niezadowolenie spoteczenstwa z
funkcjonowania opieki zdrowotnej finansowanej publicznie, rozbudowywanie prywatnej
infrastruktury medycznej, niewykorzystane moce wytwarcze Swiadczeniodawcow
publicznych, jak réwniez wystarczajgcg - w opinii oferentdw - sktonno$¢ do zakupu
ubezpieczenia zgtaszang po stronie potencjalnych klientdw. Taka sytuacja jest takze szansg
dla assistance medycznego, na co wskazujg autorzy prezentowanego w newsletterze
materiatu.

W ofercie zaktaddw ubezpieczen dziatajgcych w Polsce dominujg tzw. ubezpieczenia quasi-
zdrowotne, czyli gwarantujgce wypfate pewnej sumy pienieznej (bez zwigzku z
rzeczywistymi kosztami leczenia) w sytuacji np. pobytu w szpitalu, zdiagnozowania
powaznego zachorowania, przebycia operacji chirurgicznych czy doznania uszczerbku na
zdrowiu. Od kilku lat coraz wiecej dzieje sie takze w zakresie oferty produktowej
ubezpieczen gwarantujacych zorganizowanie i finansowanie okreslonych Swiadczen
medycznych. W obu tych przypadkach assistance medyczny jest elementem, ktory
znakomicie nadaje sie do rozszerzania ,,0ferty zdrowotnej” ubezpieczycieli.

Rowniez Concordia Capital nie pozostawia bez odpowiedzi oczekiwar zgtaszanych przez
naszych Klientow. W styczniu tego roku, przy wspotpracy z Europ Assistance,
rozszerzyliSmy oferte grupowego ubezpieczenia ,,Spokojna Gtowa Plus” wiasnie o umowe
dodatkowg gwarantujgcg Swiadczenia assistance medycznego. Chciatabym zwr6cic
szczegdlng uwage na opcje VIP naszego ubezpieczenia. Rozwigzaniem unikalnym jest tutaj
wprowadzenie pokrycia kosztow organizacji i wizyty u lekarzy specjalistow: kardiologa,
neurologa, nefrologa, chirurga, onkologa. Standardowe produkty assistance oferujg w tym
zakresie tylko koszty organizacji takich wizyt (tzw. concierge medyczny).

Wraz z rozwojem rynku ubezpieczen zdrowotnych przenika¢ bedg do Polski oczekiwania
formutowane wobec tych ubezpieczen na rozwinietych rynkach. Mianowicie nabywcy
(konsumenci) oczekujg holistycznego rozwigzania dla catosci problemu, jaki wywotuje utrata
zdrowia — nie tylko zabezpieczenia finansowego, ale takze narzedzi zabezpieczania przed
utratg zdrowia, czy pomocy w sprawnym zorganizowaniu codziennego zycia w zwigzku z
chorobg. W przypadku dwdch ostatnich jako niezastgpione jawig sie ustugi assistance
medycznego.



Nalezy zauwazyc, ze szansg rozwoju assistance medycznego jest na pewno rosnacy w Polsce
rynek bancassurance. Obecnie coraz popularniejsze w tym obszarze jest dotgczanie
ubezpieczen z zakresu assistance medycznego do umoéw ubezpieczenia posiadaczy kart
ptatniczych czy kredytobiorcéw. Ponadto ,,nowg” grupe potencjalnych klientdw kreuja
zmiany demograficzne. Juz dzisiaj oferenci ustug assistance medycznego, podobnie zresztg
jak ubezpieczyciele, stojg w Polsce przed wyzwaniem tworzenia oferty dla starzejacego sie
spoteczenstwa.

Europ Assistance Polska nawigzata wspotprace z Falck Medycyna

Europ Assistance Polska, jako pierwsza firma assistance nawigzata wspotprace z firmg Falck
Medycyna w zakresie Swiadczenia ustug medycznych dla klientéw swoich Partnerow
biznesowych na terenie catego kraju. Falck Medycyna jest najwiekszym w Polsce, prywatnym
pogotowiem medycznym. Flota ambulanséw Falck to 200 nowoczesnych pojazddw. Dzigki
wspOtpracy osoby posiadajace pakiet assistance Europ Assistance Polska majg w razie
potrzeby zapewniong szybka i fachowg pomoc niezaleznie od miejsca danego zdarzenia.

Falck Medycyna dziata w Polsce od 1993 r. Misjg firmy jest zapobieganie wypadkom i
chorobom, ratowanie zycia, zapewnienie wsparcia osobom chorym i tagodzenie skutkow
wypadkow i chordb. Obecnie Falck Medycyna Swiadczy ustugi medyczne w 14 wiasnych
przychodniach oraz ponad 200 placéwkach partnerskich. Zakres oferty firmy to ratownictwo
medyczne, lekarskie wizyty domowe, ambulatoryjna opieka lekarzy specjalistow,
przychodnie przyzaktadowe, fizykoterapia i rehabilitacja, pomoc psychologiczna, szkolenia
pierwszej pomocy i transport medyczny na terenie catej Europy.
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