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7 RYNEK USLUG ASSISTANCE:

w ubiegtym roku operujgcy na naszym
rynku asystorzy miefi ok. 200 min zt
obrotu. strony 4-5
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BIZNES | RAPORT GP | Rynek usfug assistance w Polsce

Assistance dla Kierowcow i

# Po wejsciu hiszpanskiego Mapfre mamy juz niemal komplet Swiatowych graczy assistance
= 200 min 2t obrotow na polskim rynku to utamek z okofo 4 mld euro, jakie zbierajg asystorzy na swiecie

« Przysztosc tej branzy w Europie wiaze sie gtdwnie z pomoca osobista, szczegéinie dla oséb starszych

MARCIN JAWORSKI

marcin jaworski@inforpl

ubieglym roku ope-
rujacy na naszym
rynku asystorzy mie-

li okolo 200 min zt obrotu,
a uczestnicy tego rynku szacuja,
ze dynamika wzrostu napedza-
nego gléwnie popytem ze stro-
ny ubezpieczycieli direct wyno-
sita okoto 20 proc. Ten rok ma
by¢ réwnie dobry.

— QOkreslenie wartosci catego

POLSKI RYNEK ASSISTANCE

200 min zt

szacunkowe obroty
na polskim rynku
assistance w 2007 roku

okato 20 proc.

wazrdst rynek ustug assistance
w Poisce w 2007 roku

{plus 20 proc. w 2008 roku
wg prognoz GP)

# samochodowy — pomoc w razie kfopotéw z autem, réwniez dla cigzarowek
# mieszkaniowy — pomoc po Wiamaniu, w razie awarii

# medyazny, zdrowotny — pomoc informacyjna (infolinia) lub organizacyjna
(wizyta lekarza) w razie klopotow ze zdrowiem. Coraz zesciej uzupelniania
0 monitoring 0sob starszych

% turystyazny — pomoc informacyjna przed wyjazdem i w trakcie (prawo,
pogeda), organizacyjna (w razie kiopotdw ze zdrowiem)

M rezerwadahoteli
& rezerwadja biletow fotniczych i kolejowych 0%

Podmioty dodajace assistance do swoich ustug lub produktow

rynku assistance jest bardzo m zamowienie i dostawa kwiatow i prezentow 17.6%  Etowarzystwa ubezpieczeniowe - wszystkie rodzaje assistance
trudne, bo metodologii liczenia g informade o podrézach i turystyce ‘9% ' banki —wszystkie rodzaje assistance, szzegdlnie concierge
jest bardzo wiele ~mdwi Grze- g informadie o rozrywkach “y4% B firmy leasingowe — assistance komunikacyjne, w tym dla ciezaréwek

gorz Wiecek, dyrektor handlo-
wy w Coris Varsovie.

Jak liczy¢ przychody

Pienigdze za ustugi assistan-
ce dzielone sq na dwie czesci:
skladke za ryzyko zajécia zda-
rzenia (np. wypadku, choroby
itp.) oraz wynagrodzenie za sa-
ma ustuge pomocy (np. holowa-
nie czy wizyta lekarza).

Grupa Mondial Assistance
w Polsce podaje, ze osiagneta
wartosé sprzedazy w 2007 roku
na poziomie 79 mln zi. Sa to jed-
nak dane pokazujace przychody
Elvia Travel Insurance Company
Oddziat Giéwny w Polsce, ktory
sprzedaje polisy turystyczne,
a po trzech kwartatach 2007

W rezerwacja i dostawa biletéw do kina, matm_né koncert tzy@eg 6,4_77'/@‘

M informade o ustugodawcach firmy assistance

M zamawianie taksowki

R pozostate
Zrodio: Mondial Assistance

*osabisty asystent

% producenci motoryzacyjni — assistance komunikacyjne, przedfuzone

gwarancje

B zarzadzajacy flotami — assistance komunikacyjne

& pozostali: posrednicy ubezpieczeniowi, firmy wynajmu aut, producenci
wszelkiego sprzetu AGD, RTV, lekow itp.

SONDA GP

Czy korzystasz
z usfug assistance?

w 2007 roku. Ale trudno poréw-
na¢ obie kwoty, bo firma
uwzglednia wynagrodzenie za
ustugi dla polskiej spétki assi-
stance oraz cze$¢ sktadek za ry-
zyko (przejmowane przez towa-
rzystwo z grupy w Brukseli dzia-
tajace w Polsce na zasadzie swo-
body $wiadczenia ushug), bo
reszta trafia np. do Warty, z kté-
ra IPA ma kontrakt na assistance
turystyczne.

W zaleznosci od metodologii
liczenia albo jedna, albo druga
firma bedzie liderem na na-
szym rynku. Istotnymi gracza-
mi sg tez Europ Assistance,
Coris Varsovie czy PZM Autoto-

ur. Zliczacych sie na $wiatowym
rynku assistance graczy nie ma
jeszcze SOS International, bow
listopadzie ubieglego roku dzia-
falnos¢ w Polsce rozpoczela
hiszpariska Mapfre Asistencia.

Na pomoc starszym

Firmy assistance wchodzg na
nasz rynek i rozwijaja swoje ofer-
ty, bo popyt na ustugi pomocy ro-
$nie wraz z zamoznoscia spote-
czenistw. Na razie ten rynek zyje
gléwnie z ustug assistance samo-
chodowego, mieszkaniowego
i turystycznego, ale najwieksze
perspektywy asystorzy widza
w segmencie ushug osobistych.

roku miat z tego prawie 52 min 30% 700

zk skladek, oraz Mondial Assi- ]

stance, spdtki assistance. Inter TAK NIE

Partner Assistance z grupy AXA .

podaje 49 miln zt przychodéw — wiwgaetspawnagl
TRZY PYTANIA DO...

PABLO FERNANDEZA IGLESIASA

dyrektora generalnego Mapfre Asistencia w Polsce

& Dlaczego Mapfre dopiero teraz zdecydowato
si¢ na wejscie na polski rynek?

— Przez caly czas, od polowy lat 90., Mapfre
Asistencia przygladato sie ewolucji polskiego

rynku ubezpieczen. Uznalismy, iz wiasnie te-

raz mamy do czynienia z najlepszym momen-
tem, aby wej$¢ na ten wiasnie rynek. Wraz
z wejéciem Polski do Unii Europejskiej kraj ten
odnotowal znaczacy rozwdj oferty ubezpiecze-
niowej, zaréwno pod wzgledem obecnosci na
rynku nowych graczy, jak i nowych produk-
téw.
& Jak pan ocenia poziom rozwoju rynku polskie-
go?

~Polski rynek assistance jest duzo lepiej rozwi-
niety, niz mogloby sie to wydawaé. Obecne sa tu
wszystkie najwazniejsze towarzystwa migdzyna-

rodowe, réwnie silna jest konkurencja ze strony
towarzystw lokalnych.

m Jakie produkty chcecie zaoferowac, z jakimi in-
stytucjami chcecie rozwijac wspotprace?

—Na poczatku nasza dziatalno$é koncentrowaé
sie bedzie na rynku korporacyjnym. Naszymi
klientami beda banki, banki specjalizujace sig
w kredytach konsumpcyjnych, brokerzy ubezpie-
czeniowi, firmy leasingowe, dealerzy samocho-
dowi, importerzy etc. Nie zapominajac nigdy
o korzeniach swej dziatalnosci, czyli branzy assi-
stance, sprzedajemy w Polsce réwniez produkty
zwigzane ze stratami finansowymi, takie jak
ubezpieczenia GAP (czyli utraty wartoéci pojazdu
—przyp. red.), programy przedtuzonych gwaran-
cji czy ubezpieczenia opon.#

Rozmawiat MARCIN JAT‘

12.02-2008, Gazeta Prawna

- Tylko francuski rynek ustug
osobowych jest szacowany na
prawie 13 mld euro, z co naj-
mniej 10-proc. prognoza wzrostu
przez kolejnych dziesie¢ 1at~mo-
wi Liliana Tytz, dyrektor marke-
tingu w InterPartner Assistance.

Asystorom przypadnie cze$é
z tego gigantycznego tortu, ale
JjuZ teraz inwestujg w sie¢ Swiad-
czenia pomocy.

— Nasza grupa we Francji
przejeta 34 proc. udzialdow
w Maison et Services, grupie
100 spétek wyspecjalizowanych
w pomocy domowej, i tyle sa-
mo w spdlce zajmujacej sie
wspomaganiem nauki szkolnej
- mowi Liliana Tytz.

Firmy assistance widza, ze Eu-
ropa starzeje sie i coraz wiecej
jest tzw. singli, ktérzy w razie
wypadku czy klopotéw ze zdro-
wiem potrzebuja pomocy.

— Ustugi home i medical assi-
stance ulegly znacznej modyfi-
kacji. Polegaja juz nie tylko na
udzieleniu doraznej pomocy
medycznej, ale zostaly wzboga-
cone o dodatkowe $wiadczenia,
takie, jak np.: rehabilitacja, in-
folinia medyczna czy pomoc
w prowadzeniu domu po wy-
padku lub powrocie ze szpitala
- méwi Joanna Belza.

Coraz czesciej do pomocy
wykorzystywane sa tez nowe
technologie.

~Czeka nas pojawienie si¢ ta-
kich nowosci, jak hospitalizacja
w miejscu zamieszkania pola-
czona z nadzorem telemedycz-
nym, teleassistance z Uproszczo-
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dla palaczy

NOWOSCI W OFERTACH ASYSTOROW*

Assistance dla motocykli i motorowerdw dia kupujacych po 1 fu-
tego 2008 . motocykl lub motorower firmy Arkus & Romet Group.
W razie wypadku, awarii lub kradziezy pojazdu mozna liczy¢ na holo-
wanie, dozor na parkingu strzezonym czy organizacje wysytki czesci
zamiennych (Inter Partner Assistance)

Pomoc do zaréwek samochodowych — wszyscy, ktorzy zakupili
zaréwki samochodowe Philips po 1 stycznia 2008 r, maja gwarancje
dostawy i wymiany przepalonej zarowki w kazdym miejscu i o kazdej
porze na terenie kraju. Ubezpieczenie wazne jest przez 18 miesigcy
od daty produkdji Zaréwki (inter Partner Assistance)

Program wspierajacy antynikotynowgq terapie lekowa —wspar-
cie terapii lekami firmy Pfizer dla 0so6b walczacych z nafogiem nikoty-
nowym. Program wsparcia Life Rewards ma dodawac zachety, stuzy¢
pomocnymi informacjami w procesie rzucania palenia. Realizowany
jest online i przez telefon (Inter Partner Assistance)

Truck Assistance — skierowane do flot pojazdow cigzarowych. Pod-
stawowy zakres obejmuje najbardziej kosztowny element uslugi assi-
stance dla ciezarowek, czyli podnoszenie pojazdu, oraz naprawe na
miejscu lub holowanie. Opcje dodatkowe to m.in. pomoc medyczna
ay pomoc w razie klopotow za granicg (EuropAssistance)

Przedtuzone gwarancje — dla sprzgtu RTV, AGD i samochodo6w.
Ochrona analogiczna do gwarandji producenta na rok zy dwa po wy-
gasnieciu gwarandji producenta. Obejmuje organizacje i pokrycie kosz-
toéw naprawy, a jesli nie jest ona mozliwa, wyplacane jest odszkodo-
wanie na zakup nowego sprzetu (EuropAssistance)

Concierge, czyli osobisty asystent — operatorzy call center poma-
gaja w rezerwadji biletow lotniczych, organizacji wysytki kwiatow, or-
ganizadji opieki nad dzie¢mi y wynajeciu auta. Koszty np. biletow azy
kwiatow pokrywa klient (Mondial Assistance)

Infolinie — medyana, baby assistance zy prawna. Lekarze udziela-
ja informagji na temat diet, zabiegéw medycznych czy wszelkich pro-
bleméw zwigzanych z ciazg i po urodzinach dziecka (np. szczepienia
ay pielegnacja noworodka). Na infolinii prawnej mozna poznac np.
zasady rejestracii dzialalno$ci gospodarczej (Mondial Assistance)

*Uwaga! Przypisanie okreslonego rodzaju ustugi jednemu z asystoréw nie
oznaaa, ze konkurenga nie ma podobnej usfugi w ofercie.

nym dostepem do linii alarmo-
wych i natychmiastowej pomo-
cy, mobile assistance pozycjonu-
jacy ubezpieczonych przez sate-
lite czy tez VPS (Vital Positioning
System) laczacy technologie lo-
kalizacji GPS ze zdalnym moni-
toringiem pracy serca — mowi
Michal Krzyzanowski z Inter
Partner Assistance.

Licza na banki

Zmienia sie sposéb dotarcia
do klientéw. Wiekszo$¢ przy-
chodéw przynosi wspélpraca
z ubezpieczycielami (np. 70
proc. w Coris, 60 proc. w IPA czy
46 proc. w Mondial). Ale ro¢nie
dolaczanie assistance do oferty
bankowe;j,

- W 2007 roku uruchomili-
$my 20 programoéw assistance
dedykowanych Kklientom ban-
kéw—méwi Joanna Belza, rzecz-
nik Europ Assistance Polska.

W przypadku Mondial Assi-
stance banki odpowiadaja juz
za okolo 20 proc. przychodéw.

12.02-2008, Gazeta Prawna

— Nie tylko banki, ale tez fir-
my leasingowe, zarzadzajace
flotami czy producenci aut wy-
korzystujq assistance jako ele-
ment programéw lojalnoscio-
wych — méwi Grzegorz Wiecek.

Efekt jest taki, Ze assistance
pojawia sie nie tylko przy poli-
sach, ale tez kartach banko-
wych, abonamentach medycz-
nych czy nawet przy... Zaréw-
kach samochodowych.

Nie oznaczato, ze posiadacze
aut, ktérzy sq najliczniejsza gru-
pa klientéw korzystajacych z as-
sistance sa zaniedbywani. No-
woscig jest np. dodawanie ustug
pomocy prawnej do polis komu-
nikacyjnych. Coraz powszech-
niejsze jest dodawanie tez opcji
pojazdu zastepczego po wypad-
ku. Powoli standardem staje sie,
Ze pomoc w razie probleméw
z uruchomieniem auta przyje-
dzie réwniez pod sam dom
klienta, a nie tylko wtedy, gdy
zdarza sie one 40-50 km od
miejsca zamieszkania.m
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