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ASSISTANCE » Ustugi dotaczane do kont osobistych beda zyskiwaty na popularnosci
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Dolaczane do kont osobistych ustu-
gi assistance to jeden z pomysléw na
przyciagniecie klientow. Na razie
niewiele bankow go stosuje, ale eks-
perci twierdza, ze przy tak ostrej
konkurencji na rynku wkrétee to sie
zmieni.

Posiadacze niektérych ROR-6w
mogg liczy¢ obecnie na pomoc w
przypadku awarii samochodu, na
domowa wizyte lekarza, naprawe lo-
dowki, komputera lub telewizora.
Przyslany przez bank §lusarz moze
pomoée, gdy zging klucze lub zatnie
sie zamek, a szklarz w sytuacji, gdy
peknie szyba. — Oczywiscie wszyst-
ko z umiarem. W koncu rachunku w
banku nie zaklada sie po to, aby sie
leczy¢ czy naprawiaé sprzet AGD 1
RTV - zastrzega Lukasz Malinow-
ski, menedzer ds. zarzadzania ryn-
kami detalicznymi zespotu ,,Dogod-
ne Platnosci” w Kredyt Banku, kt6-
ry obok Pekao jest pionierem na pol-
skim rynku w obudowywaniu kont
o dodatkowe uslugi.

Zazwycza) w ramach bankowego
pakietu uslug klient moze w ciggu
roku skorzystac z dwoch wizyt lekar-
skich czy tez kilku napraw i to do
okreslonej wartosci. W zaleznoéci
od banku moze to byé¢ od 300 do
700 zl, nie uwzgledniajac kosztéw
czesci. Ale np. bez ograniczen moz-
na korzystac z infolinii prawnej czy
medycznej. Sladem Pekao i Kredyt
Banku, dolaczajacych do kont tego
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Zakres ustug assistance
dotaczonych do konta
osobistego ma swoje
granice: w ramach
bankowego pakietu klient
moze w ciggu roku zwykle
skorzystac z dwoch wizyt
lekarskich czy kilku napraw,
ale tylko do okreslonej
wartosci

typu ushugi od poczatku 2003 1., po-
szli tez BGZ i cze$ciowo BOS oraz
Lukas Bank, oferujac w ramach
standardowych oplat za konto do-
datkowe uslugi. Od dwéch miesie-
cy takie rozwiazania do swoich
ROR-6w proponuje réwniez Domi-
net Bank.

- ZdecydowaliSmy sie na wdro-
zenie takiej oferty, poniewaz pozwa-
la sie wyrdznic na tle konkurencji, a
bank stawia w roli partnera nie tyl-
ko do spraw finansowych, lecz row-
niez instytucji pomocnej w rozwia -
zywaniu codziennych klopotéw -
tlumaczy Waldemar Nowak, dyrek-
tor departamentu rozwoju produk-
tow detalicznych i mikroprzedsie-
biorstw w Dominet Banku. Zdaniem
Michala Glinki, dyrektora departa-
mentu bankowoéci detalicznej w
Banku BGZ, stad prosta droga do
zdobycia wiekszej lojalnosci klien-

Odsetek Polakdw deklarujacych
posiadanie konta osobistego
w banku
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ta. Trzeba jednak pamietac, ze
dodatkowe ushugi kosztuja: zwykle
tego typu konta sg nieco drozsze od
tradycyjnych. |

Chociaz bankowcy zachwalajg
pomysl, to jednak rzadko zdarza sie
im eksponowaé posiadanie uslug as-
sistance dolaczonych do kont. Jedy-
nym wyjatkiem byla jak na razie z
przeprowadzona przed dwoma laty
kampania reklamowa Kredyt Ban-
ku. Powéd? — Okazuje sie, ze klien-
ci weale nie oczekuja od banku te-
go rodzaju profitow — uwaza To-
masz Raczynski, menedzer ds. ban-
cassurance w MultiBanku. - Swego
czasu dodawalismy do konta bez-
platne ubezpieczenie NNW, ale
analizy pokazaly, ze nie mialo ono
znaczenia dla oceny naszej oferty i
na dodatek klienci zupelnie zapo-
minali o jego wykorzystaniu. Posta-
nowiliSmy sie wiec z darmowego
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‘Bank moze przyslac fachowea, by naprawit samochod

EWA ZAGNER
menedzer ds.
marketingu Kredyt
Banku

) Trzeba zbadac potrzeby klientow

Polski rynek ustug bankassistance rozwija sie juz od ok. dziesieciu
lat. Banki coraz chetniej siegaja po tego typu ustugi jako dopetnie-
nie oferty bankowej. Staje sie to nie mniej popularne, niz dotaczanie
do kont bezptatnego ubezpieczenia NNW. Réznica jest jednak za-

sadnicza: NNW wyptacane jest z powodu nieszczesliwych wypad-
kéw losowych, a assistance to pomoc w konkretnych trudnych sytu-
acjach. W jakich, to zalezy od bankow, bo pakiety assistance moga
sie od siebie rdézni¢. Na pewno warto, aby bank, decydujac sie na
wdrozenie tego typu rozwigzan, najpierw zbadat potrzeby swoich

klientow.

NNW wycofaé - tlumaczy Tomasz
Raczynski. - Zastanawiamy sie
obecnie nad zaproponowaniem
ushug assistance do naszych pro-
duktéw, ale tylko jako odplatnej
opcji. Wowezas bedzie to swiadoma
decyzja klienta, o ktérej bedzie pa-
mietal — dodaje. .

W przypadku uslug assistance
dolgczanych do kont przewrotnie
okazuje sie bowiem, ze ludzie wea-
le sie tak latwo do nich nie przyzwy-
czajaja i gdy znajda sie w opresji,
zapominaja o oferowanej przez bank
pomocy. Z danych firmy ubezpie-
czeniowej Europ Assistance, ktéra
wspolpracuje z bankami przy tego
typu przedsiewzieciach, przed ro-
kiem - w zaleznosci od rodzaju
uslug assistance — korzystalo z nich
zaledwie od 0,5 proc. do 5 proc.
uprawnionych. Najpopularniejsze
okazuja sie naprawy sprzetu AGD i

RTYV, na drugim miejscu znajduje
sie pomoc medyczna, a najrzadzie]
po bankowe assistance Polacy sie-
gaja przy okazji klopotéw z samo-
chodem. Bankowcy zdaja sobie
sprawe, ze rzadko komu atuty kon-
ta kojarza sie z mozliwoscia holowa-
nia auta, pomoca hydraulika czy wi-
zyta lekarska, ale wierza, ze sytuacja
bedzie sie zmienia¢. Zdaniem Wal-
demara Nowaka juz powoli sie to
dzieje, a samodzielnie tego typu
ubezpieczen klient po prostu kupié¢
nie moze.

— I okazuje sie, ze gdy ktos cho-
ciaz raz skorzysta z tej nietypowej
pomocy banku, to do niej powraca
— méwi Lukasz Malinowski. — Tym
bardziej Ze wspolpracujemy z rzetel-
nymi firmami i poziom satysfakcji
klientow z ich ustug oscyluje w gra-
nicach 8 — 9 pkt na 10 mozliwych -

“dodaje.
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