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Rok 2006 byl trzecim 2 kelei rekiem realizacji przez
Eureop Assistance programu Columbus, zaktadajacego
pedwojenie przychodéw | potrojenie zyskéw Grupy w
latach 2004 —2008. Obroty za rok 2006, siegajace blisko
900 miliondw eure, oraz zysk przekraczajacy 30
miliondéw euro potwierdzaja skutecznosé strategii
rozwoju realizowanej przez Europ Assistance.

W 2006 roku obroty Grupy wZrosty 0 15%, oslggajac wartosé 891 miliondw eura. OzZnacza to, Ze
od momentu rozpoczecia realizacji nowej strategii Europ Assistance — programu Columbus —
obroty Grupy Zwieksoyhy sie tacznie az 0 95%.

W tymn samym okresie Grupa Europ Assistance odnotowata zysk przed opodatkowaniem
wyN0sSzaCcy przeszto 30 miliondw euro, co stanowi niermal cwukrotny wzrost w pordwnaniu
rezultatemn z ubiegtego roku

Dziatalnost Grupy Europ Assistance ohejmuje cztery segmenty:  Podraz”, | Zdrowie",
.Samochad" oraz ,Dom i Rodzina".

W kaZdym 2 nich w 2006 roku odnotowano wZrost obrotdw, prey c2ym Zgodnie 2 ZatoZeniami
programu Columbus, szczegdlny nacisk potozony zostat na rozwdj ustug z segmentu , Zdrowie”
oraz ,Dom i Rodzina". W konsekwencji, obroty Grupy dotyczace ustug Zwigzanych ze zdrowiem
wZrosty w 2006 roku 0 41% w pordwnaniu Z rakiem 2008, za$ w segmencie ,Dom | Rodzing”
odnotowano zwiekszenie ohrotdw o 18%. W preypadku pozostatych rodzajow dziatalnosc Europ
Assistance — ,PodrdZ" oraz , Samochod” — obroty wzrosty odpowiednio o 11% 1 12%.

Grupa Europ Assistance — twarca idei i zatoZyciel branzy assistance na Swiecie — sktada sig
obecnie £ 71 firm usytuowanych w 31 krajach. Dzieki 34 Centrom Alarmowsym cTynnym prIez
catg dobe oraz zatrudniajacym wyspecjalizowany, wielajezyczny personel, Europ Assistance
niesie pomoc swaim klientormn w 208 krajach na Swiecie. Grupa posiada profesjonalng, stale
monitorowana, siet ustugodawcdw liczacg przeszio 402 000 podmiotdw. 53 wirdd nich m.in.
placowki medyczne oraz zajmujace sie transpartem sanitarnym, firmy holownicze i
usprawniajace pojazdy, wykwalifikowani specjalisci z branzy budowlano-remontowe], lekarze,
prawnicy, tumacze. Ich prace koaordynuje 5000 doswiadczonych operatordw w 34 Centrach
Alarmowych.

W 2006 roku Grupa Europ Assistance odebrata od swoich klientéw na catym Swiecie ok. 63
miliondw telefondw, Niosac sZybka | skuteczng pomoc w ponad 14 milionach spraw — co pod
wzgledem skali dziatalnosci stawia jg na pierwszym migjscu na swiecie posrod
migdTynarodowyth grup assistance.

W Polsce Grupa Europ Assistance jest reprezentowana przez Europ Assistance Polska, obecng
na rynku polskim od 1996 roku. Od tego czasu firma dynamicznie rozwija sie, posZerZajac swojg
ofertg i systematycznie powigkszajac grono hiznesouwych partnerdw (49 firm w 2006 roku) oraz
liczhe obstugimanych programdw (116 akbywmych programaw w 2006 roku). Eurap Assistance
Polska jest tym samym jednym z liderdw rynku assistance w Polsce

Europ Assistance Polska jest rowniez liderem w zakresie ustug assistance dedykowanych
Klientorn bankdw, wprowadzajac na rynek polski innowacyjne ustugi | rozwiazania. MNa koniec
2006 roku firma obstugiwata 28 kontraktaw bankassistance na rzecz 23 hankadw | instytucii
finansowych. W kofcu 2006 roku programy assistance | concierge obstugiwane przez Europ
Assistance Polska wzbogacaty ponadta 11 spodrdd 15 najbardzie] prestizawych kart
kredytowych w Polsce.
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Kursy walut

NEP

Eursy walut 2 dria 2007-07-13
Tabela nr 1358, MEP 2007

Waluta Kurs #Zmiana
1usD 27161 0083 30v
1EUR 37443 -0.0130 -1.35 %
1 CHF 22581 -0,0087 -023 v
1 GEP SE185  -0,0249 -04E Yy
1RUE 0.1067  -0,0001 009w
1000PY 22202 -0.0129 -055
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