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ANALIZA GP FINANSE Rynek ustug assistance
Nowe serwisy maja pomoc bankom zatrzymac klientow
Juz niediugo pakiety ustug -
assistance beda sprzedawane  Dodatkowe ustugi bankowe do kont i kredytéow
przez banki jako samodzielne Oferta banku Rodza assistance
produkty. Domowy Medyczny Samochodowy Podrozny Pomocy Infolinia  Concierge
prawnej medyczna
MAI.‘C.l N JAV.VO.RSKI Konto podstawowe v v v
marcin.jaworski@infor.pl
Srebrna karta kredytowa v v ' v v v

olska podazy Sladem  Kredyt hipoteczny v v v v

Wtoch i Hiszpanii, gdzie " ,
wiekszos¢ swiadczen assistan- Konto/karta prestizowa v v v v v

ce jest sprzedawana przez
banki — uwaza Ryszard Grze-
lak, prezes Europ Assistance
Polska.

Eksperci sa zgodni, ze be-
dzie rosto znaczenie sprzedazy
polis majatkowych i osobo-
wych w ofercie bankéw, a do
tych najczesciej dodawane sa
pakiety assistance.

—~W 2006 roku okoto 8 proc.
przychodéw z bancassurance
w Europie daty polisy inne niz
na zycie. Lacznie przychody ze
skladek z polis sprzedawanych
za pomoca bankéw to 26,5 mld
euro— méwi Maurizio Ballabio
z Europ Assistance Wlochy.
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Do tej pory wiekszo$¢ polis
sprzedawanych przez banki
stanowily polisy na zycie, gléw-
nie inwestycyjne, w mniejszym
stopniu ochronne, wymagane
gléwnie przy kredytach jako
zabezpieczenie. Teraz na zna-
czeniu majg zyskaé polisy ma-
jatkowe i osobowe.

—Juz w niedalekiej przyszio-
$ci pojawia sie produkty assi-
stance oferowane samodzielnie
—uwaza Pawet Zawisza, dyrek-
tor biura bancassurance w Ban-
ku Zachodnim WBK.

Dla bankéw dodanie takiego
pakietu ustug assistance to do-

bry sposéb na zapewnienie so-
bie dodatkowych przychodéw
z prowizji od ubezpieczyciela
i operatora ushug assistance za
sprzedaz produktu.

— Istotne jest tez zaoferowa-
nie dodatkowego elementu,
ktory przekona klientéw do po-
zostawania w banku — méwi
Ryszard Grzelak.

Dlatego banki chetnie decy-
duja sie na dolozenie do swo-
ich produktéw np. tzw. ustug
informacyjnych. Coraz popu-
larniejsze sq tez serwisy praw-
ne, dzieki ktérym mozna uzy-
ska¢ informacje udzielone

przez prawnikéw. Ostatnio po-
jawita sie tez oferta pomocy
w wyborze najtanszego sprzetu
RTV/AGD, komputeréw, czesci
samochodowych itp.&

| FORUM ASSISTANCE |

Wykorzystane w tekscie infor-
macje pochodzg z wystgpien
uczestnikéw | Forum Assistan-
ce zorganizowanego przez Eu-
rop Assistance Polska we
wspdlpracy ze Szkota Gtowna
Handlowg w Warszawie. Gaze-
ta Prawna byla patronem me-
dialnym imprezy.
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