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komunikacji z klientami

16 maja br. w Hotelu Marriott w Warszawie odbyto
sie | FORUM ASSISTANCE - pierwsza w Polsce
konferencja catkowicie poswiecona tematyce
assistance, a szczegoélnie ustugom assistance
w ofercie bankowej. Zostata ona zorganizowana
przez Europ Assistance Poiska - firme bedaca
liderem bankassistance w Polsce. Partherem
merytorycznym i wspotorganizatorem | FORUM
ASSISTANCE byta Szkota Gtéwna Handiowa

w Warszawie.

dzilo ponad 70 przedstawicieli ryn-

ku bankowego oraz reprezentantow
towarzystw ubezpieczen, odpowiadaja-
cych za wspolprace z bankami w ra-
mach bancassurance. Lacznie goscie
konferencji reprezentowali ponad 30
wiodacych podmiotéow rynku bankowo-
-ubezpieczeniowego w Polsce.

Tematyka I FORUM ASSISTAN-
CE dotyczyla zagadnien zwigzanych
z ustugami assistance w ofercie ban-
kowej i bankowo-ubezpieczeniowej.
Wsrod prelegentow i panelistdéw zna-
lezli sig¢ zarowno przedstawiciele ban-
kow i1 towarzystw ubezpieczen (Bank
BPH, Bank Zachodni WBK, Grupa
BRE Banku, Toyota Bank Polska,
Commercial Union Polska, AIG Eu-
rope Oddziat w Polsce, Concordia
Polska TUW), jak tez osoby rekrutu-
jace si¢ ze srodowiska akademickiego
(Szkota Giéwna Handlowa w War-
szawie). Prezentacje poswiecone
ustugom assistance w bancassurance
przeprowadzili: Maurizio Ballabio -
dyrektor departamentu rynkoéw fi-
nansowych w Europ Assistance Ita-
lia, firmie bedgcej liderem bankassi-
stance we Wioszech - oraz Ryszard
Grzelak, prezes zarzadu Europ Assi-
stance Polska.

Obok eksperckich prezentacji,
istotnym elementem programu [ FO-
RUM ASSISTANCE byla dyskusja
panelowa zatytulowana ,,Ushlugi assi-
stance w ofercie bankowej - wartos§é
dla klienta, Korzysci dla bankow
i ubezpieczycieli - perspektywy roz-
woju”. Dzigki dyskusji uczestnicy
konferencji mieli mozliwosé¢ poznania
i poréwnania opinii dotyczacych roz-
nych aspektow bankassistance, wyra-
zonych przez przedstawicieli sSrodowi-
ska akademickiego oraz praktykow
rynkowych, reprezentujacych obie
strony wspolpracy bancassurance -
banki i towarzystwa ubezpieczen.

Podczas konferencji w szczegdlny
sposob podkreslono aspekty zwiaza-
ne z budowaniem i rozwijaniem swia-
domosei klientow bankow dotyczacej
oferty assistance. Uczestnicy FORUM zgo-
dzili sig, Ze nieodzowna jest w tym wzgle-
dzie komunikacja marketingowa dotyczaca
produktow bankassistance, jak rowniez ich
wizualizacja na potrzeby klientow. Zwroco-
no ponadto uwage na duzg role logicznego
zwigzku Swiadczen assistance z bazowym
produktem bankowym.

Szczegolne zainteresowanie uczestnikow
I FORUM ASSISTANCE wzbudzily kwe-
stie dotyczace sprzedazy ubezpieczen
i ustug assistance w systemie direct. W trak-'
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europ

cie konferencji wywiazata

si¢ takze. interesujaca dyskusja dotyczaca
m.in. sposobu i zakresu definiowania ushug
assistance i ubezpieczeniowych, w ktérej po-
glady srodowiska akademickiego zostaly
skonfrontowane z opiniami praktykow zaan-
gaZzowanych w rozwoj nowoczesnych kana-
tow dystrybucji ubezpieczen.

Weréd uczestnikow konferencii przepro-
wadzono anonimowa ankiet¢ dotyczaca
dceny FORUM ASSISTANCE pod wzgle-
dem therytorycznym i organizacyjnym.

Grupa Europ Assistance, tworca idei assistance i zalozyciel tej

branzy na s$wiecie, powstata w 1963 roku. Dzi§ jest jednym
z liderow w zakresie kompleksowych ustug assistance - niesienia
natychmiastowej pomocy przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
w kazdym miejscu na Swiecie. -Rocznie Grupa Europ Assistance
interweniuje w ponad 17 milionach spraw, obejmujagc ochrona
mieszkancow przeszfo 200 krajow na 5 kontynentach oraz posiadajgc sie¢
ustugodawcow liczaca ponad 400 tys. podmiotow.

Dziatalno$¢ Grupy Europ Assistance obejmuje szeroko rozumiana pomoc
assistance przede wszystkim w czterech dziedzinach: Podréz, Zdrowie,
Samochéd, Dom i Rodzina. Jednym z priorytetowych obszaréw jej wzrostu
jest stale rozszerzanie palety ustug z zakresu assistance medycznego,
uwzgledniajacych zmieniajace sie preferencje klientéw oraz trendy
spoteczno-demograficzne, wynikajace m.in. z postepujacej urbanizacji,
wzrostu mobilnosci spoteczenstwa oraz rosnacej sredniej dtugosci zycia.

Yaczna ocena konferencji przez
osoby biorace w niej udzial wy-
niosta 4,5 w skali, w ktérej 5
oznacza ocen¢ maksymalna, zas
1 - minimalna. Uczestnicy
FORUM szczegolnie docenili te-
matyke wygtoszonych prezenta-
cji oraz panelu dyskusyjnego,
zwrocono takze uwage na aspek-
ty organizacyjne, takie jak m.in.
materiaty konferencyjne. Wszyscy goscie wy-
razili che¢ udzialu w kolejnych konferen-
cjach organizowanych przez Europ Assistan-
ce Polska, przy czym az 30% osob zadeklaro-
wato rowniez che¢¢ wystgpienia z prezentacija
badz udzialu w panelu dyskusyjnym.

Jak wynika z opinii uczestnikéw konfe-
rencji, idea | FORUM ASSISTANCE, jego
tematyka i formula spotkaly si¢ z duza zycz-
liwoscia i akceptacja, a wysoka ocena mery-
toryczna i organizacyjna, jak roéwniez fre-

kwencja potwierdzila zapotrzebowanie ryn-
ku na cykliczne spotkania branzowe o eks-
perckim i niekomercyjnym charakterze.
Spotkania takie beda zatem organizowane
przez Europ Assistance Polska rowniez
w przysziosci.

Organizator | FORUM ASSISTANCE -
Europ Assistance Polska ~ wspotpracuje
obecnie z 24 bankami i instytucjami finan-
sowymi, obstugujac blisko 30 programow
na rzecz ich klientow. Uslugi firmy wzboga-
cajg rowniez pakiety dotaczone do 11 spo-
$rod 15 najbardziej prestizowych kart kredy-
towych w Polsce (Forbes, 2006). Rozwdj
ustug bankassistance zajmuje kluczowe
miejsce w strategii Europ Assistance Polska.
Wdrazajac nowe rozwiazania dla bankow,
firma korzysta zarowno ze swoich doswiad-
czen, jak tez ze wsparcia miedzynarodowej -
Grupy Europ Assistance.
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