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Ekspert radzi

Pomoc nawet
przy karcie
kredytowej

- Dzis na polskim rynku
bardzo trudno znalezé
ubezpieczenie turystycz-
ne, ktdre nie bylohy
wzbogacone 0 pakiet as-
sistance podrdinego. Co
wazne, obecnie standar-
dem jest juz, ze polisa
daje ochrone, ktdra nie
polega na wyptacie od-
szkodowania po powro-
cie do kraju, ale na zor-

RYSZARD ganizowaniu i pokryciu
GRZELAK  yos7t6w takich $wiad-
i e, ot saskutien
Polska k&opgtow w podrézy za-
granicznej.
Zazwyczaj obejmuje on
takie $wiadczenia, jak: pokrycie kosztéw .
leczenia szpitainego lub ambulatoryjne-
£0 za granicg (do wysoko$ci sumy ubez-
pieczenia), organizacja i optacenie
transportu medycznego, pokrycie kosz-
tow repatriacji pacjenta do kraju. Oczy-
wiscie pakiety assistance dostepne na
rynku réznig sie od siebie zakresem ob-
jetych $wiadczen. Te bogatsze zawieraja
takze takie ustugi, jak m.in. opieka nad
dzieCmi ubezpieczonego w razie jego
choroby lub wypadku podczas podrozy,
dostanie ubezpieczonemu jego rzeczy
osobistych w razie koniecznosci hospita-
lizacji za granicq, a nawet organizacja
i pokrycie kosztéw wizyty osoby bliskiej ,
u ubezpieczonego w czasie jego pobytu
w Szpitalu poza granicami kraju. Obok
$wiadczen medycznych, assistance po-
drézny przychodzi takze z pomocg np.
w razie konieczno$ci wezesniejszego po-
wrotu do kraju, utraty bagazu lub doku-
mentdw, opdZnienia lotu, a takie proble-
moéw prawnych za granica.
Obok polis ubezpieczenia turystycznego
pakiety assistance podréinego coraz
czesciej moina znaleZ€ takze w produk-
tach bankowych - przede wszystkim
w kartach kredytowych, i to zarbwno dla
Klientéw indywidualnych, jak tez —coraz
czesciej - dla klientdw biznesowych. >
Warto pamietaé przy tym, ze niektdre
banki uzalezniajg aktywowanie ochrony
assistance np. od optacenia kartg kosz-
tow podrdzy (np. zakupu biletéw lotni-
czych lub paliwa), aczkolwiek w praktyce
coraz czeSciej odchodzi sig od takich wy-
mogow. W czesci bankéw istnieje takze
ograniczenie czasu trwania takiej ochro-
ny np. do 60 dni.
Co wazne, polski rynek assistance po-
dréznego nie ustepuje rynkom zachod-
nim ani pod wzgledem zakresu i kom-
pleksowosci dostepnych Swiadczen, ani
tez w odniesieniu do standardow obstugi
klienta. Réznig sie natomiast sumy ubez-
pieczenia. W niektorych programach ofe-
rowanych w Polsce zdarza sig, Ze 3 one
niewystarczajgce do pokrycia faktycz-
nych kosztéw leczenia pacjenta za grani-
cg. Wybierajac polise, warto zatem zwrd-
ci¢ uwage na ten czynnik, ktéry - cho¢
wptywa na cene ubezpieczenia - przesg-
dza takze o jego realnej uzytecznosci. Po-
nadto, na zachodzie Europy programy
assistance podroznego maijq takze szer-
szy niz w Polsce zakres odpowiedzialno-
$ci ubezpieczyciela dotyczacej np. cho-
rob przewleklych. W przypadku polskich
rozwigzan nasilenie sie u klienta choroby
przewlekte] w czasie podrézy catkowicie
zwalnia ubezpieczyciela z odpowiedzial-
nosci. W krajach zachodnioeuropejskich
natomiast w podobnej sytuacji ochrona
ubezpieczeniowa przystuguje klientowi,
o ile tylko lekarz zezwolit mu na wyjazd
w konkretny region. Mozna spodziewaé
sig zatem, Ze zmiany zmierzajace do
stopniowego rozszerzania zakresu ochro-
Ny oraz zwigkszania sum gwarancyjnych
to kierunek rozwoju ubezpieczen tury-
stycznych i assistance podrdznego w Pal-
sce w najblizszych latach.
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