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'EUROP ASSISTANCE

Intensywna wspolpraca

7z bankami

Jednym z kluczowych elementow strategii Europ Assistance Polska jest
dynamiczny rozwdj oferty i programow bankassistance oraz umochienie
przewagi konkurencyjnej w tym zakresie. Cel strategiczny na 2007 rok to
dalszy rozwoj oferty produktowej o duzej wartosci dodanej dla klientéw
bankow oraz stymulowanie wzrostu ich $wiadomosci assistance.

klientom bankow. Wymagaja one idealnego do-

pasowania do struktury produktowej danego
banku oraz profilu jego klientow. Wiasciwie zaprojek-
towane, dzigki wysokiej uzytecznosci dla finalnych
beneficjentéw, $wiadczenia bankassistance odgrywa-
ja juz istotna role na rynku bankowym w Polsce,
wspierajac rozwdj bancassurance w naszym kraju
oraz korzystnie wplywajac na percepcj¢ spoleczng
dystrybucji ubezpieczen przez banki.

Dzigki podwojeniu liczby programéw bankassi-
stance obsiugiwanych przez Europ Assistance Pol-
ska ich liczba wzrosta na koniec 2006 roku do 28.
Ponad dwukrotnie zwickszyla si¢ rowniez liczba
bankéw wspétpracujacych z Europ Assistance Pol-
ska. W tym gronie znajduja si¢ m.in. PKO Bank Pol-
ski, Bank Zachodni WBK, Bank BPH, Bank Millen-
nium, BRE Bank, Lukas Bank, Kredyt Bank, Raiffe-
isen Bank, GE Money Bank, Deutsche Bank, Getin
Bank. Tym samym, Europ Assistance Polska wspot-
pracuje aktualnie z 22 bankami w Polsce, proponu-
jac ich klientom ustugi powigzane z takimi produk-
tami bankowymi, jak m.in. rachunki osobiste, karty
ptatnicze, kredyty mieszkaniowe i ratalne, pozyczki
gotowkowe i lokaty.

Programy przygotowane i obstugiwane przez firme¢
mozna znalez¢ w 11 na 15 najbardziej prestizowych
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Bankassistance to uslugi assistance dedykowane

kart kredytowych dostgpnych na polskim rynku, wska-
zanych w koricu ubiegtego roku przez miesiecznik For-
bes. Z ushug Europ Assistance Polska moga korzysta¢
m.in. posiadacze najbardziej ekskluzywnej karty z tego
rankingu - ,czarnej” karty PKO VISA Infinite, wyda-
wanej przez PKO Bank Polski. Obok bogatych w swiad-
czenia programow assistance, w przypadku segmentu
affluent (najzamozniejsi klienci) Europ Assistance Pol-
ska proponuje swoim partnerom réwniez zindywiduali-
zowane pakiety concierge, ktore dedykowane wybranym
klientom, dodatkowo podkreslaja prestizowy charakter
ustug bankowych i wyjatkowos¢ samego klienta.
Aktywnie rozwijajac ofert¢ w zakresie bankassis-
tance w Polsce, Europ Assistance Polska korzysta za-
réwno z wihasnych doswiadczen, jak tez ze wsparcia
Grupy Europ Assistance, obecnej w 208 krajach $wia-
ta. - Szczegdinie cenimy sobie know-how z krajow,
w ktorych bancassurance i bankassistance ma znacznie
dluiszq histori¢ i doswiadczenia, takich jak np. Wlochy
czy Francja - podkresla Danuta Zukowska, Key Acco-
unt Manager ds. Bancassurance w Europ Assistance
Polska. - W samych Wloszech ustugi Europ Assistance
Italia - tamtejszego lidera rynku - dystrvbuuje ok. 130
bankow i instytugji finansowych. Czerpigc z doswiad-
czen naszych filii na catym $wiecie, zawsze dostosowuje-
my sie jednak do specyfiki polskiego rynku oraz oczeki-
wan naszych partneréw i ich klientow. |
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