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Duza czarna

Wszystko w granicach zdrowego rozsadku 1 prawa mogg zalatwi¢ posiadaczom czarnych

i platynowych kart kredytowych ludzie z concierge. Bogatemu to i diabel dzieci kotysze?

Krystyna Doliniak

przystano mu do USA drewniany hebel. Do

dzi§ w banku zastanawiaja sie, czy mial to
by¢ oryginalny gadzet na imieniny szefa,
czy klient cheial sie zrelaksowaé, oddajac sie
stolarce po trudnych negocjacjach.

- Nietypowe zyczenia naszych klien-
téw postrzegamy jako standardowe -
kwituje Joanna Tomicka-Zawora, dyrek-
tor obszaru kredytéw konsumpcyjnych
w Millennium, pytana o fanaberie platy-
nowych klientéw.

Prestizowa karta
to nie tylko pienig-
dze. To styl zycia:
wszystko mozna

- " Tansze bilety
na Orient
Express i wyscigi
Formuty 1 to hity
listy ustug dzienne doznania s3
oncierge 2B | T nie do kupienia. Tak

mozna stresci¢ nowe
motto MasterCard,
wydawcy speckarty
tylko dla najbogat-
szych - MC World
Signi (u nas majg je
banki Pekao i BPH).
Bartosz Ciotkowski
czy polisa z MasterCard, odpo-
OC zaszyta wiadajacy za sprzedaz
w luksusowej karcie. kart kredytowych w Eu-

- Polacy nauczyli sie juz zara-  ropie Srodkowo-Wschodniej, nie chee ujaw-

kupié, lecz nieco-

anki licytuja si¢ mozliwoscia-  bankowcy najczedciej
mi spetniania ekscentrycznych  mdwia o kilku procen-
zyczeni klientéw. Wszystkopo  tach bogatych, ktérym
si¢ przydal concierge,

to, by pokazaé, ze kawatek
home assistance,

plastiku o wymiarach 86
na 54 mm w kolorze czerni lub pla-
tyny to czarodziejska rézdzkai ,sto-
liczku nakryj si¢” w jednym.
Wierza, ze bogaty whasciciel
karty zaczarowany wszechmocy
serwisu concierge, perspektywa
zatatwienia niani do dziecka,

T
BaNSKA py
omoc medyczna . STRicq
P Y M- rvwoons-prap

bia¢ pienigdze, ale nie nauczyli  nié szczegétéw nowej strategii. By¢ moze juz
st jeszcze wydawal - tak thuma-  niedtugo MC przygotuje specjalne oferty dla
czy to zjawisko Michal Kulka, graczy w polo, whascicieli ferrari, zeglarzy
szef marketingu Noble Banku.  czy bogatych singielek.

Nieliczni, ktérzy si¢ nauczy- Visa (wydawca karty Infinite) zauwa-
li, bywaja pomystowi. Wtasnie zyla te grupe krezusek i chce je dopiescié.

ktéra zamelduje si¢ w domu
po telefonie do bankowego
opiekuna, czy hydraulika,
ktéry wreszcie naprawi ja-
cuzzi, nie bedzie zbyt do-
ciekliwy, pytajgc o oprocen-
towanie kredytu na karcie czy
prowizje od zakupéw na zagra-
nicznych lotniskach.

w Noble jeden z posiadaczy Visy Maciej Gajewski, rzecznik Visa w Polsce,
Infinite - najbardziej luksusowej kar-  pytany o to, do kogo adresowana bedzie
ty w Polsce - zazyczyl sobie znalezie-  w najblizszej przyszlosci oferta ustug
nia zabytkowego niemieckiego czolgu, dodanych do platynéwek, od razu méwi
ktdrego brakowalo mu do kolekeji. Inny o dwéch gléwnych grupach: zamoznych
poprosil, zeby w ciggu kilkunastu godzin ~ kobietach w wieku 30-40 lat zajmuja-
cych si¢ biznesem 1 tzw. the grey dollar,

Zakupy z osobistym stylista czyli najbogatszych emerytach. Tylko ze
w Mediolanie to jeden z dodatkow celowanie w te grupy w naszym kraju
do platyny w Deutsche Banku PBC grozi pudlem. ®

Banki mamig, jak potrafia,

a platynowi kliencii tak z umia-
rem korzystaja z mozliwosci, jakie
daja prestizowe karty. Pytani o to
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Czym wige zaswiecié w oczy najlep-
szym klientom w Polsce? Izabela Bagtaj
z BPH uwaza, ze dodatki do kart powinny
wiazac si¢ ze stylem zycia najbogatszych
klientéw. - Propozycja 50-procentowej
znizki na Orient Express to co§ w sam raz
- uwaza. Z rezerwg odnosi sie natomiast do
pomystu wzbogacania kart dla bogatych. -
Lexus tez nie wypuszcza co roku nowego
modelu - méwi.

- Rezerwacja stolika w restauracji w RPA,
wyczarterowanie jachtu, pomoc przy wybo-
rze samochodu ferrari - Katarzyna Durbajlo-
-Andracka z PKO BP wylicza niecodzienne
potrzeby posiadaczy Infinite.

Szymon Kuchciak, dyrekror biura kart
kredytowych w Deutsche Bank PBC, propo-
nuje zorganizowanie zakupéw z osobistym
stylista w Mediolanie lub Nowym Jorku,
polaczone z twérczym spedzeniem
czasu wolnego.

Niemiecki bank przysle tez do
domu plarynowego klienta pro-
jektantke, absolwentke School of
Artw Bostonie, ktéra zaprojektuje
mu wystréj domu, znajdzie meble,
lampy, tkaniny w np. Barcelonie,
Londynie lub innej stolicy designu
- 1 wszystkiego dopilnuje.

Bywaja tez zyczenia bardziej
PrZyZlemne.

- Klient concierge jedzie stuz-
bowo do Londynu, dzwoni do
nas i pyta, jakie koncerty jazzowe
beds tam w tym czasie, a my za-
tatwiamy mu bilety. Mamy spe-
cjalne dojscia, wiemy wezesniej
o réznych zdarzenia kulturalnych,
dostajerny miejsca w strefach dla
VIP-6w - méwi Ryszard Grzelak,
prezes Europ Assistance, firmy,
ktéra $wiadczy ustugi concierge
dla wiekszosdci bankéw (ok. 80
proc. z naszego rankingu).
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zyczenia, a my staramy sie je spelnié

euro na koszty leczenia za granica i ubez-
pieczenie OC warte 0,5 mln euro - to
dodatki do kart Signia w Pekao 1 BPH.
Standardem jest ubezpieczenie medyczne
warte 100-300 tys. zt i OC od 100 tys.
zt do 1 mln dolaréw na karcie platynowej
Visa w Pekao. Bankowcy nie zdradzajg,
w jakim stopniu te atrakcyjne polisy sa
rzeczywiscie wykorzystywane. Moze to
kwiatek do kozucha, bo bogaci klienci
1 tak nie ruszajg si¢ w podréz bez wlasnych
solidnych ubezpieczen. Jedynie Cid
Handlowy ujawnia, ze jednej z jego klien-
tek polisa w platynowej karcie pomogta
dostaé miejsce w dobrym szpitalu
w Ammanie, gdy zachorowala, podrézu-
jac po Jordanii.

W Banku Pekao sporym wzigciem
cieszy si¢ Private Consulting. Posiadacze

’

e -

Whrétce pojawia sie

specjalne karty

Najwieksze wrazenie robijednak
lista polis dodawanych do czerni
i platyny. Polisa warta 7,5 mln

dla mitosnikow
zeglarstwa czy
whascicieli ferrari ~
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Polacy nie nauczyli si¢ jeszcze wydawaé pieniedzy. Ma ich do tego zachecié

nasz serwis concierge. Dzigki niemu klienci mogg przekazywaé nam swoje

Michat Kulka z Noble Banku

Signi i platyny sa na specjalnych warun-
kach obstugiwani w 60 firmach doradztwa
prawnego i podatkowego, posrednictwa
w obrocie nieruchomosciami 1 sztuka.
Oplaca si¢ to obu stronom - doradcy za-
rabiajg, bo banki przysylaja im najbogat-
szych klientéw.

Z badafi przedstawicielstwa MasterCard
w Polsce niezbicie wynika, ze platynowi
klienci s niezle poinformowani o dodat-
kowych pozytkach z karty. Rzadko jednak
z nich korzystajg.

- Oceniamy, ze jest to okolo 5 proc.
uzytkownikéw kart platynowych - mé-
wi Eukasz Zytkiewicz, specjalista ds.
kart kredytowych w BZ WBK, ktéry ma
w ofercie dwie ekskluzywne karty Visa:
Porsche 1 Platinum. Zastanawia sie¢, czy
przypadkiem nie jest tak, ze wszystkie te
dodatki do kart nie s3 doceniane,
bo s3 ,za darmo”. Tyle tylko ze
za t¢ darmoche klienci ptaca z na-
wiazkg - bank zarabia przeciez na
kazdej transakeji, a bogaty wydaje
wigcej niz biedny.

Saitakie banki, ktére niewiele
dodajg do platynowych kart. Moga
jednak zaproponowaé cos z jesz-
cze wyzszej potki. Citi Handlowy
oferuje najbogatszym karty
Centurion American Express,
Ultima i Visa Infinite, kierujac
krezuséw do Citi Private Banku
w Londynie. Wystarczy, ze ma-
ja3 10 mln dol. w plynnych akty-
wach.

Nie kazdy jednak chce $wiecié
w oczy platyna.

- Topowi klienci nie dbajg o ko-
lor karty. Jednemu z naszych naj-
bogatszych klientéw ledwie udalo
sig weisnaé ztotg karte. Wolat zwy-
kls Vise Electron - méwi Marek
Jaszezolt z Kredyt Banku.

Bank zadba wiec nawet o to, by
bogaty klient mégl si¢ poczué jak
zwykly zjadacz chleba. @
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