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UBEZPIECZENIA Rynek w czasie kryzysu

Rynek assistance wzrosl

w I polroczu o 28 proc.

Do sprzedazy trafiajg coraz lepsze ale drozsze pakiety ustug
assistance. Dzigki temu dystrybuujace je podmioty, np. banki
czy firmy leasingowe, maja wyzsze przychody z prowiziji.

Marcin Jaworski
marcin.jaworski@infor.pi

W tym roku przychody ra-
portujacych do polskiego nad-
zoru towarzystw ubezpiecze-
niowych ze sprzedazy polis as-
sistance siegng 270 min zl. Ile
bedzie wart caly rynek, nie
sposéb oszacowad, bo znaczna
czes¢ skladek trafia do opera-
torow, ktorzy podlegaja zagra-
nicznym nadzorcom i do nich
przesylaja informacje. Na
przyklad czesé programéow In-
ter Partner Assistance jest
ubezpieczana przez polski od-
dzial belgijskiej spotki ubez-
pieczeniowej IPA. Z danych
KNF wynika, Ze po I pélroczu

ubezpieczyciele zebrali z polis
assistance o 28 proc. wigcej
skladek niz rok weze$niej. Co
ciekawe, réwnocze$nie wzrost
liczby polis byl bardzo niewiel-
ki, zaledwie o I-proc. Eaczna
liczba sigga 9 min sztuk.

Za podobna liczbe polis pla-
cimy coraz wigcej. To dlatego,
e pakiety assistance s coraz
bardziej rozbudowane. Szcze-
golnie widaé to w przypadku
pakietéw kupowanych przy
transakcjach leasingowych czy
dodawanych do nowych samo-
chodéw. Coraz czesciej w pa-
kiecie oferowana jest droga
opcjagwarantujaca samochod
zastepezy, drozsza w przypad-
ku firm niz klientéw indywidu-
alnych, bo to przedsiebiorstwa

OPINIA

Michat Krzyzanowski
petnomocnik Zarzadu ds.
Klientow Strategicznych Inter
Partner Assistance Polska

Wsrod klientow towarzystw,
ktorych obstuguie Inter
Partner Assistance, tytko
nieco ponad 10 proc. oséb
posiadajacych polise OC

Z opcjg assistance podsta-
wowego wykupito rozsze-
rzony pakiet assistance. To
pokazuje bardzo duzy po-
tencjat sprzedazy assistan-
ce do polis OC komunika-
cyjnego. W przypadku pa-
kietow dodawanych auto-
matycznie do OC

najczesciej wykorzystywa-
nym $wiadczeniem jest ho-
lowanie pojazdu po wypad-
ku. Posiadacze pakietow
rozszerzonych czesciej ko-
rzystaja z holowania pojaz-
du, ze Swiadczen osobo-
wych, jak rowniez z wynaj-
mu pojazdu zastepczego
po wypadku lub kradziezy.
Coraz czgsciej w pakietach
rozszerzonych dostepny
jest wynajem pojazdu za-
stepczego po awarii, cho¢
jest to dos¢ droga opcja.

korzystajg z nich szczegélnie
czesto. Jak wynika ze statystyk
IPA, na 1 tys. pojazdéw obje-
tych takim programem z takie-
go rozwigzania korzysta prze-
cietnie okolo 8 klientéw indy-
widualnych rocznie, a w pro-
gramach flotowych 61. Ale
z badan wynika, ze klienci
oczekuja takiej opcji, wiec po-
jawia sie ona w ofertach.

Oczekiwane auto zastepcze
Na przyklad Fiat wprowadza-
jac z Europ Assistance nowy
pakiet producencki assistan-
ce, rowniez dodal te opcje, ale
z dodatkowym zastrzezeniem.
- Usluge samochodu zastep-
czego oferujemy klientom,
ktorzy skorzystali z holowa-
nia, jak réwniez sami oddali
swdj pojazd do naprawy w au-
toryzowanej stacji obslugi
Fiat - m6éwi Boguslaw Cie§lar,
rzecznik Fiat Auto Poland.
Dodaje, ze nowy pakiet za-
wiera tez inne opcje, w jego
poprzedniej wersji niedostep-
ne. Nowoscig jest m.in. pomoc
drogowa dla klientéw w przy-
padku przebicia opony, zgu-
bienia kluezykéw, zamkniecia
kluczykéw wewnatrz pojazdu,
braku paliwa, zatankowania
nieprawidlowego paliwa oraz
rozladowania akumulatora.
Rozbudowany tez zostal pa-
kiet assistance medycznego.
Opcja samochodu zastep-
czego pojawia sie tez coraz
czeSciej w pakietach dodaw-
nych do polis komunikacyj-
nych. Na przyklad Ergo He-
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Jak rést rynek ustug assistance

Liczba polis Sktadki

(w min szt.) (w min zl)
min zt 875 8,99 15651835 210
moga wynies¢ 8,22 u
tegoroczne
przychody
ze sktadek z polis
assistance firm

rapoftujacych
do KNF*

2006 2007 2008 2006 2007 2008

*szacunki DGP na podstawie danych po | pétroczu 2009 r. Dane nie obejmuia firm,
ktére skiadki raportuja bezposrednio do zagranicznych nadzoréw

Zr6dio: KNF

MC

stia, modyfikujgc pakiet doda-
wany do AC, wprowadzila
mozliwosé wynajmu pojazdu
zastepezego na 14 dni. Z kolei
AXA Direct w reklamowa-
nym pakiecie midi assistance
dodawanym do OC komuni-
kacyjnego pozwala wynajaé
samocho6d zastepczy na
trzy dni. W wariancie maksi
dostepnym przy polisach AC
rowniez jest 14-dniowy ter-
min wynajmu.

- Widzimy tez mocny trend
polegajacy na tym, ze klienci
indywidualni, wyjezdzajacy za
granice, dokupuja we wla-
snym zakresie rozbudowany
pakiet uslug assistance - mo-
wi Ryszard Grzelak, prezes
Europ Assistance.

Z badania przeprowadzone-
£0 na zlecenie jego firmy rze-
czywiscie wynika, Ze chod uslu-
gi assistance kojarza sie przede
wszystkim z samochodem, to
jednak 69 proc. badanych jako
najbardziej uzyteczng opcje
wskazalo te gwarantujacg po-
moc medyczng. Moduly pomo-
cy medycznej mocno ewolu-
owaly w ostatnich latach.

- O ile dawniej assistance
medyczny stanowil czesé as-

sistance domowego, a pomoc
lekarza byla wymieniana jed-
nym tchem obok uslugi wy-
miany rurki hydraulicznej, tak
teraz coraz czeSciej stanowi
oddzielny pakiet przeznaczo-
ny wylacznie dla ochrony
zdrowia i obejmujacy nie tylko
nieszczesliwe wypadki, lecz
takze hospitalizacje i nagle za-
chorowania - moéwi Marta
Wojtas z IPA.

Dodaje, ze w w asissistance
medyeznym wystepuja §wiad-
czenia nieznane przed laty: or-
ganizacja rehabilitacji, pomoc
psychologa, opieka poszpital-
na, prace domowe czy uma-
wianie wizyt lekarskich.

Drodzy posrednicy

Nikt nie chce méwi¢ o tym zja-
wisku pod nazwiskiem, ale
w czasie kryzysu banki czy fir-
my leasingowe coraz bardziej
licza na przychody z prowizji
od ubezpieczenr dodawanych
do ich produktéw. Kiienci za
dodawane pakiety musza pla-
ci¢ coraz wiecej. Co prawda
réwnoczesnie szerszy jest tez
zakres takich nowych ofert, ale
dzigki wyzszej cenie pakietu
roénie tez prowizja.



